
مديريت بحران
تحت كنترل فناوري هاي نوين



گروه علمي تحليل طيف به عنوان اولين و تنها كانون 
تفكر )انديشــكده( حوزه مخابرات در كشــور نزديك 
به  دو دهه  اســت كه در حوزه هاي سياست پژوهي و 
آينده نــگاري فناوري ها و خدمات ارتباطي ، مطالعات 
و تحليل هاي علمي و تطبيقي، مشــاركت علمي در 
برگزاري همايش ها و سمينارهاي تخصصي بين المللي، 
تدوين و انتشــار كتاب هــاي تخصصي و گزارش هاي 

مديريتي فعاليت مي كند.
با توجه به رسالت ها و اهداف تعريف شده، گروه طيف 
بر آن شــده است تا محتواهايي براساس منابع معتبر 
در قالــب وايت پيپر در اختيــار علاقه مندان به حوزه  

فناوري هاي نوين قرار دهد.
اولين سري اين مجموعه تحت عنوان مديريت بحران 
تحت كنترل تكنولوژي هاي نوين آماده شــده است و 
به ارائه خلاصه اي از كاربردهاي تكنولوژي هاي جديد 
مخابراتي در زمينه كنترل بلاياي طبيعي مي پردازد.
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مديريت بحران چيست؟
ســازمان ملل، بحــران را به عنوان يــك اختلال بزرگ 
در عملكـردهــــاي اجتمــــاعي مي دانـــد كــه تأثيرات 
گسترده اي در انسان ها، محيط زيست، اقتصاد و زيرساخت ها 

دارد.
بلاياي طبيعي، بيشتر برگرفته از اتفاقات طبيعي است اما 

ممكن است عوامل انساني نيز در آن دخيل باشند. مديريت 
بحران، شناسايي عوامل و واكنش  نسبت به آنها است. آنچه 
كه در مديريت بحران مهم اســت، واكنش سريع نسبت به 
بحران و بهبود شــرايط در حداقل زمان ممكن با استفاده از 
امكانات موجود، است. فرآيند مديريت بحران، در سه بخش 

كلي تقسيم بندي مي شود:

مديريت بحران
تحت كنترل فناوري هاي نوين

بلاياي طبيعي مانند زمين لرزه ها، گردبادها، سيل و طغيان رودخانه ها، آتش فشان  و آتش سوزي جنگل ها، اثرات 
مخربي بر بهره وري ملي و زندگي انسان ها دارند و آسيب هاي جدي به افراد و محيط زيست وارد مي كنند. در 
هنگام بروز بلاياي طبيعي، ثانيه ها بسيار ارزشمند هستند. يكي از راه هاي مهم براي جلوگيري از خطرات بالقوه 
در بلاياي طبيعي، توسعه فناوري ها به منظور پيش بيني اوليه و واكنش سريع و مؤثر به بلاياي طبيعي است. 

 

 

 

  

فعالیت ها

قبل بحران

پیش بینی  
بحران اعلام هشدار

در زمان بحران

سامان دهی  
افراد بهبود ارتباطات

بعد بحران

جبران خسارت ارائه خدمات
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1- قبل از بحران: راهكارهاي پيشگيري از حوادث طبيعي 
مانند هشــدار اوليه )در مواردي كه وقوع رويداد پيش بيني 
شــده باشد(، كه شامل اطلاع رساني، تخليه ساكنان منطقه 

و انتقال به مكان امن است.
2-  در زمــان بحــران: مديريت ســوانح طبيعي و 
امدادرســاني، تسكين فاجعه  كه  شــامل سازمان دهي 
اردوگاه هاي امــدادي، دفع مواد زائد، ارائه مواد غذايي و 

دارو مي شود.
3-  بعد از بحران: مديريت صحيح و كارآمد تامين منابع، 
توان بخشي و ارائه خدمات ضروري به افراد براي بازگشت به 
شرايط زندگي و وضعيت طبيعي و به علاوه ارائه تسهيلات 

لازم براي جبران خسارت 
در ادامــه فناوري ها و فعاليت هايي كه درخصوص بحران 
انجام مي شــود و با اســتفاده از آنها مي تــوان بحران ها را 
شناسايي كرد و زمان رخداد آنها را پيش بيني نمود، بررسي 
شــده اند. همچنين، مي توان ضمن نجــات افراد حاضر در 
منطقه، ارائه خدمات به آنها را  نيز با هوشــمندي بيشتري 

مديريت كرد. 
در بررســي هاي صورت گرفته در كشــورهاي مختلف، 
فعاليت هاي انجام شده درخصوص بحران ها و بلاياي طبيعي 

در دو دسته قابل تقسيم بندي است:
 

  

فعالیت های انجام شده  
در زمان بحران 

از سوی اپراتور از سوی استارت آپ ها

تكنـولــــوژي هاي مورد اســتفاده در مديريت 
بحران

فعاليت هاي انجام شــده از سوي اپراتورها و يا استارتاپ  ها 
بـا استفــاده از تكنولوژي هــا و روش هاي مختلفي ارائـــه 

مي شود. 
براساس تحقيقات انجام شده در خصوص فعاليت هاي انجام 
شده در كشورهاي مختلف، اپراتورهاي تلفن همراه با استفاده از 
 ،)Location Based Service( سرويس هاي مبتني بر موقعيت
به ارائه خدمات پرداخته اند  و استارتاپ  ها  عموما از فناوري هاي 

ديجيتال استفاده مي كنند.

استفاده از تكنولوژي اينترنت اشيا
اســتفاده از سنســورها بــراي نظارت بر شــرايطي كه 
منجر به بلاياي طبيعي مي شــوند،  چندان جديد نيســت. 
پيشرفت هاي حوزه  محاســبات ابري، شبكه هاي بي سيم 
پهن باند، سنسورها و تجزيه و تحليل داده ها منجر به ظهور 
سيســتم هاي قدرتمند، يكپارچه و زمان واقعي شده است 
كه تحت عنوان شبكه هاي اينترنت اشيا شناخته مي شوند. 
برنامه هاي اينترنت اشــيا مي توانند كاربردهاي گسترده اي 
در حوزه مديريت بحران داشــته باشــند. بدين ترتيب كه 
سنســورهاي IoT هشدارهاي مناســب را در موقعيت هاي 
خطرزا اعلام نمايند. سنسورهاي نصب شده بر روي درختان 
مي توانند با استفاده از اندازه گيري دما، رطوبت و ميزان كربن 
آتش ســوزي را پيش بيني كرده و از آتش سوزي هاي عظيم 
در مناطق جنگلي جلوگيري كنند. سنسورهاي نصب شده 
بر روي زمين  مي توانند حركات زمين كه مي تواند ناشي از 
سيگنال هاي زلزله باشند را شناسايي كرده و هشدارهاي لازم 
را اعلام نمايند. سنســورهاي نصب شده بر روي رودخانه ها 
نيز با اندازه گيري ســطح آب مي توانند احتمال وقوع سيل 

را پيش بيني كنند.

 

يكي از رويكردهاي استفاده از IoT يكپارچه سازي داده هاي 
سنسورها با طيف وسيعي از اطلاعات ديگر براي فهم و درك 
چندجانبه و پاســخ دهي مناســب به بلاياي طبيعي است. 
بــه عنوان مثال بعد از فاجعه عظيــم رانش زمين در برزيل 
در ســال2010 كه ســبب بي خانمان شدن تعداد زيادي از 
مردم شــد ، دولت مركزي برزيل تصميم گرفت تا مركزي با 
همكاري كمپاني IBM تحت عنوان مركز عمليات شهري را 
تاسيس نمايد. اين مركز با استفاده از سنسورها و شبكه هاي 
اينترنت اشــيا،  نظارت و پايش مســتمر بر داده هاي شهري 
مانند دوربين هاي امنيتي، ميزان بارش، ترافيك شهري و... را 
اعمال مي كند. سيستم پيش بيني آب و هواي IBM نيز اين 
داده ها را جمع آوري كرده و مي تواند وقوع حوادث غيرمترقبه 
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تا 2روز آينده را پيش بيني نمايد. بدين ترتيب با اســتفاده از 
رسانه هاي اجتماعي، راديو و تلويزيون مي تواند مردم را از وقوع 

چنين حوادثي مطلع كرد.
در فرانســه و كلمبيا از سنســورهايي براي سنجش آب 
رودخانه براي پيشــگيري از سيلاب اســتفاده مي كنند، در 
فرانسه استارتاپي با استفاده از سنسورهاي تصويري، سطح آب 
رودخانه ها را مانيتور نموده و از بروز سيل جلوگيري مي كند. 

 

 

 

 
سيستم TENEVIA  توسط يك استارتاپ  راه اندازي شده 
است كه در اين سيستم از دوربين هاي نظارت ديجيتال براي 
مانيتور نمودن رودخانه ها استفاده مي شود. در اين سيستم، 
دوربين ها در كنار رودخانه ها نصب شــده و سطح و سرعت 
جريان آب را مي ســنجند. اين مكانيزم دركشــور كلمبيا با 
همكاري شركت Libelium ايجاد شده است با اين تفاوت كه از 
سنسورهاي خورشيدي استفاده مي كنند به طوري كه در هنگام 
قطع برق اين سنسورها همچنان به كار خود ادامه مي دهند.  

استفاده از Drone هاي زيردريايي و هوايي
در آمريكا در طوفان فلورانس سال2018 از Drone هاي 
زيردريايي استفاده شــد تا ميزان دماي اقيانوس كه سبب 
ايجاد طوفان مي شــود را اندازه گيري كرده و اطلاعات را به 

سرويس هواشناسي ملي مخابراه كنند.

همچنين در ســال2005 بعد از طوفــان كاترينا تمامي 
جاده ها به وسيله درختان مسدود شده بودند و از Drone هاي 
هوايي براي جســت وجوي بازماندگان و كمك رســاني به 

آسيب ديدگان استفاده شد.
در برخي از كشــورها از Drone ها بــراي تصويربرداري 
ماهوارهاي در شناسايي نقاط و مناطق آسيب ديده در بحران 

سيل و زلزله براي ارزيابي ميزان آسيب استفاده مي شود.

فناوري هاي فضايي، اطلاعات مهمي را براي ارائه اطلاعات  
مرتبــط با بحران و خدماتــي براي مديريت بحــران ارائه 
مي دهند. ماهواره هاي ناظر زميني در حوضه هاي وســيعي 
سطح زمين را پوشش مي دهند و مي توانند ابزار ارزشمندي 
براي نظارت مستمر بر محيط هاي بحران باشند. تصاوير به 
دست آمده از ماهواره ها مي تواند در شناسايي نقاط و مناطق 
حساس كمك نموده و با توجه به پردازش اطلاعات به دست 
آمده از ماهواره ها، عمليات اضطراري را پيش از وقوع بحران، 

ارائه نمايند. 
براساس بررســي هاي صورت گرفته، برخي از حوادث از 
طريق سيگنال هاي زميني قابل پيش بيني  هستند كه دليل 
آن نيز ضعف سيگنال هاي دريافتي عنوان شده است. در اين 
مواقع، اطلاعات ماهواره اي كمك بسياري در شناسايي بحران 
مي كنند. به عنوان نمونه، مي توان به استفاده از روش تصاوير 
مقايســه اي براي شناسايي حركت نسبي سطح زمين اشاره 
نمود كه در ماهواره هاي InSAR مورد استفاده قرار مي گيرد. 

استفاده از گوشي تلفن همراه
با توجه به ضريب نفوذ بالاي گوشــي هاي هوشــمند 
در دنيا، مي توان از ظرفيت هاي آن براي اطلاع رســاني 
هموطنان در هنگام وقوع بلاياي طبيعي اســتفاده كرد. 
و در اين زمينه تجربيات موفقي در كشورهاي پيشرفته 
دنيا از جمله آمريكا و ژاپن در اين مورد وجود داشــته 
اســت. به عنوان مثال با اســتفاده از سيستم هاي آلارم 
و هشدار كه روي گوشــي هاي هوشمند نصب مي شود 
مي تــوان افراد را از وقوع حادثه آگاه كرد و يا به آنها از 
اتفاقات مكان مجاورشان هشدار داد و اينكه چه حادثه اي 
در انتظار آنها است. علاوه بر اين مي توان از سيستم هاي 
آلارم و هشدار موجود در گوشي هاي هوشمند در جهت 
آموزش هموطنان در مواجهه با بلاياي طبيعي استفاده 

كرد. 
نمونه هايي از سيستم هاي آلارم در كشورهايي چون 
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ژاپــن و هلنــد و آمريــكا وجود دارد، به عنــوان مثال 
NL-Alert يك سيســتم هشدار Cell-broadcast در 
هلند اســت كه هشــدار بحران هايي چون سيل و زلزله 
و... را بــه صورت يك پيام سراســري روي نمايشــگر 
تمامي گوشي هاي هوشمند با يك بوق بلند اعلام مي كند. 
 )EMA( در نيوزلند هم هشــدارهاي اضطراري موبايل
يك شبكه هشــداردهنده عمومي است كه براي انتشار 
هشدارهاي اضطراري به گوشي هاي تلفن همراه طراحي 
شده اســت. هشــدارهاي اضطراري موبايل، پيام هايي 
هستند كه در در شــرايط اضطراري توسط آژانس هاي 
اضطرار مجــوزدار نيوزلند به تلفن هاي همراه ارســال 
مي شوند. راه حل هاي مشــابه در ايالات متحده آمريكا 
اروپا  اتحاديه   ،))WEA(بي سيم اضطراري  )هشدارهاي 
)EU-Alert(، كانادا، تايوان، شيلي، فيليپن نيز اجرايي 

شده است. 
همچنين اپليكيشن هاي زيادي به وجود آمده است كه 
براي آمادگي در برابر بلاياي طبيعي مناســب هستند كه 
در زير به نمونه هايي از آن ها كه در دنيا اســتفاده مي شود 

اشاره شده است. 

برنامــه Trusted Contacts كه توســط گوگل به 
وجود آمده اســت، اين اطمينان را بــه كاربر مي دهد 
كه دوســتان و اعضاي خانواده اش در ســلامت به سر 
مي برنــد. كاربر مي تواند افراد قابــل اعتماد خود را به 
عنوان مخاطب، به اين اپليكيشــن اضافه كند و آن ها 
مي تواننــد موقعيت مكاني كاربر را در مواقع اضطراري 

كنند.  پيگيري 

 

اپليكيشــن Offline Survival Manual يك راهنماي 
بقا براي زنده ماندن در هر موقعيت اضطراري را در اختيار 
كاربر قرار مي دهد. ايــن برنامه به افراد كمك مي كند كه 
براي زنده ماندن در شــرايط بحراني چه راهكارهايي لازم 

است به كار گرفته شود. 

 

اپليكيشن Earthquake Alert ، افراد را از بلاياي طبيعي 
كه در نزديكي منطقه است آگاه مي كند. اگر كاربر در مركز 
زمين لرزه نباشــد، ممكن است 20 تا 60 ثانيه طول بكشد 
تــا زمين لرزه به محل كاربر مورد نظر برســد و اين برنامه 

هشدار زلزله به كمك كاربر خواهد آمد. 
در كشور اســتراليا در  راستاي ارائه خدمات ويژه توسط 
اپراتورها در شــرايط بحــران، به افراد ســاكن در مناطق 
آسيب ديده، اپراتور پيشگام  Telstra كد 000  را در شرايط 
بحران تعريف كرده است كه خانوارهاي آسيب ديده با گرفتن 
ايــن كد از امدادهاي مالي بهره مند خواهند شــد. به علاوه 
صليب سرخ و هلال احمر سيستم سراسري امدادرساني در 
زمان هــاي اضطراري به نام TERA را ايجاد كرده اند كه با 
همــكاري اپراتورها، اقدامات لازم را از طريق SMS به افراد 

آسيب ديده در مناطق مورد نظر ارسال مي كنند.
 

استفاده از تكنولوژي بلاك چين
آمريكا در سال 2018 براي مديريت صحيح و كامل اطلاعات 
مربوط به بحران با كمك شركت IBM از يك تكنولوژي مبتني 
بر بلاكچين رونمايي كرد و سعي بر اين شده است كه از اين 
طريق رديابي محموله هاي كمك رساني به افراد آسيب ديده 
بدون هيچگونه تقلب و دزدي صورت گيرد، همچنين رديابي 
اطلاعات خانوارهاي خســارت ديده از طريــق اين فناوري 
بــه صورت كامل انجام گيرد و جبران خســارات خانوارهاي 
آسيب ديده با ارســال كمك هزينه هايي به صورت رمزارزها 
به ويژه بيتكوين صورت گيرد. براي تحقق اين مهم، دولت و 
سازمان هاي امدادرساني، اپراتورهاي مخابراتي، تامين كنندگان 
مواد غذايي، سازمان هاي حمل ونقلي، كاركنان  بخش بهداشت 

و درمان عضو يك زنجيره بلاكچيني هستند.

شبكه هاي اجتماعي

رســانه هاي اجتماعي از جمله توييتر و فيســبوك در 
مديريت بهتر بحران بسيار كمككننده خواهند بود و كاربران 
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با دنبال كردن هشــتك هايي بــا موضوعات خاص بحران 
مي توانند اطلاعات زيادي از شــيوع خطر و يا اطلاعاتي در 
زمينه دريافت و ارســال كمك كسب كنند و كاملا به روز 
باشند. در بحران سيل هندوستان نقش توييتر بسيار فعال 
بوده اســت و هشتك هايي با عناوين خاص، وجود داشتند 
كه با دنبال كردن آنها بسياري از اطلاعات مربوط به بحران 
به خانوارها داده مي شــد. نقش فيســبوك هم در زمينه 
اطلاع رســاني در بحران ها بســيار پررنگ است به طوري 
 Facebook Crisis    كه كاربران مي توانند با فعال ســازي
Response وضعيت سلامتي خود را به خانواده و نزديكان 
خود اعلام كننــد، در صورتيكه كاربر اين اپ خودش، در 
شرايط بحراني  قرار گيرد با اعلام شرايط اضطراري، وضعيت 
خود را به بستگان اطلاع رساني مي كند در نتيجه به سرعت 

گروه هاي امدادرساني به ياري او خواهند شتافت.

Facebook Crisis Response

ربات ها 
براي جســت وجوي افراد در مناطق آســيب ديدهاي كه 
صعب العبور و خطرناك هســتند و ارسال تيم امداد انساني 
و حيوانات جســت وجو امكان پذير نباشد، از ربات هاي امداد 
اســتفاده مي شود. كشور آمريكا در حادثه 11سپتامبر براي 
اولين بار از اين ربات ها استفاده كرد همچنين در كشور ژاپن 
در بحران زمين لرزه براي نجات آســيب ديدگان زير آوار از 

ربات ها استفاده مي شود.

حال كه بحث مديريت بحران بســيار پر اهميت اســت، 
بنابرايــن به وجود آمدن اســتارتاپ هاي نوآورانه براي ارائه 
راه حلهاي مناسب در جهت كاهش جبران خسارات بسيار 

مهم خواهد شد. 

5G استفاده از تكنولوژي
شبكه هاي نسل پنجم كه تحت عنوان 5G شناخته مي شوند، 
با هدف افزايش سرعت، قابليت اطمينان و امنيت  در شبكه هاي 
ارتباطي در حال ايجاد هســتند. اين شبكه هاي همچنين در 
راســتاي حوزه مديريت بحران نيز مي تواننــد مثمرثمر واقع 
شــوند. يكي از كاربردهاي اين شبكه هاي مي تواند استفاده از 
Drone هاي تحت شــبكه 5G باشــد. به عنوان مثال در زمان 



8
وايت پيپر مديريت بحران

گروه علمي تحليل طيف
ارديبهشت1398 

	

B
L

O
C

K
C

H
A

I
N

آتش سوزي جنگل ها، Drone هاي متصل به شبكه 5G مي توانند 
از راه دور توسط يك اپراتور كنترل شده و  در مقابله با شرايط 
اضطراري يا فجايع طبيعي موثرتر باشند و به علاوه خطر مرگ 
و مير حضور در آتش نشان ها را در مناطق پرخطر كاهش دهند.

 علاوه بر مورد ذكر شــده،  براي تحويل وســايل اضطراري 
پزشكي به بيمارستان ها و يا مناطق آسيب ديده نيز مي توان از 
Drone هاي  5G استفاده كرد و بدين ترتيب خدمات اورژانسي 
و سرويس هاي امدادرساني به سرعت به محل حادثه اعزام شده و 
ريسك تاخيرهاي ناشي از ترافيك و يا خطرات انساني در تحويل 
لوازم ضروري كاهش مي يابد. طبق پايلوت انجام شــده توسط 
اپراتور Telia در سوئد همكاري خود را با شركت Ericsson براي 
ساخت Drone هاي 5G نشان داده شده است كه سرعت خدمات 
رساني به افراد آسيب ديده با استفاده از Drone هاي متصل به 
شبكه 5G ، تا 4برابر سريع تر انجام گرفته است و بدين ترتيب 
مي توان جان تعداد زيادي از افراد را در زمان بحران نجات داد.

 Big Data  استفاده از
Big data درواقع اصطلاحي است كه به آناليز مجموعه بزرگي 
از داده هاي جمع آوري شده از حوادث طبيعي اشاره دارد. با توجه 
به پيشرفت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و پردازش مجموعه 
داده هاي بزرگ، توانايي جهت مقابله با حوادث طبيعي افزايش 
يافته است.  با گســترش توان ديجيتال سازي، داده هاي توليد 
شده از سنسورها و دوربين هاي مداربسته و تلفن هاي موبايل و 
تراكنش هاي مالي كه به عنوان Big data معرفي مي شوند، توسط 
كســب وكارهاي مختلف، براي مقاصد تجاري مورد بهره برداري 
قرار مي گيرد. به عنوان مثال داده هاي مربوط به تجزيه و تحليل 
رسانه هاي اجتماعي در طي يك حادثه طبيعي كمك مي كند كه 
انواع اطلاعات و سازندگان محتوا را بشناسيم و به توليد اطلاعات با 

خطاي كمتر و تاثير گذاري بيشتر اطلاعات كمك كنيم.
اطلاعات مهم ديگر در بلايــاي طبيعي، اطلاعات مربوط به 
تراكنش هاي مالي اســت كه به نظــارت موثرتر بر عملكردهاي 
اقتصــادي در طي يك بحران كمك مي كند و در نتيجه تحقق 
اهدافي چون پشــتيباني و حمايت هاي مالي  در طول فاجعه را 
بهبود مي بخشد.  داده هاي تلفن همراه براي نظارت بر جابه جايي ها 
و حركات افراد در طول فاجعه  نيز مي تواند مورد اســتفاده قرار  
گيرد. همچنين مي توان داده هاي به دســت آمده از پياده سازي 
IoT و داده هــاي Drone هــا و ربات ها در طول بلايا را نيز مورد 
تجزيه و تحليل قرار داد. ابزارهاي Big data مي تواند حجم زيادي 
از داده هاي مربوط به بلاياي طبيعي كه از سنســورها و كاربران 

دريافت مي كند را پردازش كنند. در واقع ابزارهاي پردازش بيگ 
ديتا، همان تكنولوژي هاي جديدي است كه شامل نرم افزارها و 
سخت افزارهاي پيشرفته است و فرآيند دريافت به موقع و صحيح 
اطلاعات و پردازش و تجزيه و تحليل آنها را انجام مي دهد. ازجمله 
اين تكنولوژي ها هوش مصنوعي و دانش يادگيري ماشين است.  
به عنوان مثال Haze Gazer يك ابزار آناليز بحران اســت.  در 
اندونزي به دليل آتش سوزي هاي جنگل ها، سالانه زيست بوم هاي 
زيادي نابود مي شود و دولت اين كشور براي حمايت بهتر مردمي كه 
در اين زيست بوم ها زندگي مي كنند، از ابزارهاي موثرتر و كارآمد 
براي رديابي و مديريت جريان دود و احتراق، استفاده مي كند.  براي 
اين كار آزمايشگاه جاكارتا ابزار آناليز بحران Haze Gazer   را كه 
يك ابزار تجزيه و تحليل داده هاست كه اطلاعات لحظه اي از منابع 
اطلاعاتي مختلف ارائه مي دهد و همچنين با ارائه ديدگاه هاي زمان 
واقعــي در مورد )الف( نقاط در معرض دود و احتراق؛ )ب( ميزان 
نفوذ دود و غبار در مراكز جمعيت؛ )ج( موقعيت بيشترين گروه هاي 
آسيب پذير جامعه؛ و مهمتر از همه )د( استراتژي واكنش هاي يك 
جمعيت تحت تاثير بحران، ازجمله الگوهاي حركتي و تغييرات 

رفتاري در محل، روند مديريت بحران را بهبود مي بخشند. 
در پروژه اي ديگر در مكزيك از داده هاي تلفن هاي همراه فعال 
در طول سيب براي مديريت بحران در منطقه استفاده شده است. 
در سال 2009 طي بحران شديد سيل، داده هاي فعال بودن تلفن 
همراه را با داده هاي ســنجش از راه دور تركيب كردند تا از اين 
طريق چگونگي ارتباط مردم در طول بحران شديد سيل مشخص 
شود و بتوان راه هاي جديد استفاده از داده هاي موبايل براي بهبود 
واكنش هاي مناسب نسبت به سيل را كشف كرد. نتايج مطالعات 
در اين حوزه نشان مي دهد كه الگوهاي فعال بودن تلفن همراه در 
مكان هاي تحت تاثير بحران در طول بحران و بعد از آن مي تواند 
به عنوان شاخص هايي از الف( تاثير سيل بر زيرساخت ها و جمعيت 
و ب( آگاهي عمومي از بلاياي طبيعي اســتفاده شود. اين نتايج 
اوليه ارزش مشاركت دولتي و خصوصي در استفاده از داده هاي 
تلفن همراه را نشان مي دهد كه به طور دقيق نشان دهنده تأثيرات 
چشمگير علم داده در طول بحران سيل مكزيك است، زيرا از اين 
طريق هشدار زودهنگام و مديريت بحران را بهبود بخشيده است.

هوش مصنوعي
با اســتفاده از الگوريتم هاي نرم افزاري مي توان به بينش 
ارزشمندي در خصوص پديده هاي طبيعي دست پيدا كرد. 
هوش مصنوعي به سيستم هايي گفته مي شود كه مي توانند 
واكنش هايي مشابه رفتارهاي هوشمند انساني ازجمله درك 
شرايط پيچيده، شبيه سازي فرايندهاي تفكري و شيوه هاي 
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استدلالي انساني و پاسخ صحيح به آنها، يادگيري و توانايي 
كسب دانش و استدلال براي حل مسايل را داشته باشند. 

نمونه اي از تجربيات بهره گيري از داده هاي اينترنت اشيا 
و هوش مصنوعي در كنترل سيلاب در سال2018 در كشور 
چين اجرايي شــده است. در سال 2018 كشور چين تحت 
تاثير بحران سيل قرار گرفت كه خسارت هاي جبران ناپذيري 
به زيست بوم اين كشور وارد كرده و سبب از بين رفتن جان 
ميليون ها نفر شــده است. از اين رو پس از اين گذر از اين 
بحران كشور چين به طور جدي به دنبال راهكارهاي مقابله 
و كنترل سيل است و مطالعات گسترده اي را در اين زمينه 
شــروع كرده است و  از دانش هوش مصنوعي نيز  به عنوان 
يــك راه حل كليدي در مديريت بحران اســتفاده مي كند.  
مركز فرماندهي كنترل سيل و خشكسالي شهرستان جينوهوا 
چيــن از Alibaba Cloud ET Environment Brain  كه 
 Alibaba شبكه ابري گروه AI يك پلتفرم فوق هوشــمند
اســت، براي تجزيه و تحليل منابع آب و داده هاي آب و هوا 
در شــهر استفاده مي كند كه هدف اصلي آنها بهبود كارايي 
تصميم گيري در طول فصول سيل در اين كشور بوده است.
طبق داده هاي آماري به دســت آمده، روش AI از سرعت و 
دقت بيشتري نسبت به روش هاي سنتي در پيش بيني آب و 
هوا و وضعيت باران هاي شديد وتوفان، برخوردار است. درواقع 
با تجزيه و تحليل پيش بيني وضعيت در اين روش، كليه شهرها 
قادر خواهند بود در مقابل شــرايط آب و هوايي به وجود آمده، 
واكنش به موقع داشته باشند، همچنين باعث صرفه جويي در 
زمان مي شود و در تصميم گيري ها وآماده كردن تداركات براي 

كنترل سيل و مأموريت هاي نجات كمك شاياني مي كند. 
براساس اطلاعات مركز فرماندهي كنترل سيل و خشكسالي 
جيانگوا، الگوريتم AI، سطح آب لحظه اي رودخانه ها و شرايط 
لحظه اي آب و هواي شــهر را با مشاهدات قبلي در اين حوزه 
مقايســه و تجزيه و تحليل مي كند تا روابط بين اين داده ها و 
سطح آن رودخانه را دريابد علاوه بر اين، AI  مي تواند شرايط 

كنترل سيل رودخانه ها و مخازن را نيز پيش بيني كند. 
در گذشــته، پيش بيني هاي بحران سيل صرفا بر اساس 
تجربــه، داده هاي قبلي و دانش متخصصان كنترل ســيل 
به وجود مي آمدند. با اين حال، رشــد فناوري اينترنت اشيا 
منجر به رشد زياد داده هاي هيدرولوژيكي و هواشناسي شد. 
همچنين مدل هاي سنتي كنترل سيل، قادر به پردازش حجم 
زياد داده ها نيستند چراكه اين روش ها زمان بر و داراي قدرت 
محاسباتي محدود هستند ولي سيستم هاي AI  مدرن مانند 
ET Environment Brain به حل اين چالش ها كمك زيادي 
مي كند، در نتيجه از اين طريق شهروندان مي توانند با كمك 

پيش بيني هاي دقيق، تصميم گيري هاي آگاهانه اي بگيرند.
در آينده، سيستم كنترل سيلاب جينوهوا نه تنها مي تواند 
بحران سيل را پيش بيني كند، بلكه مي تواند اثرات اقتصادي 
و جامعه شناختي ناشي از سيل را نيز مورد ارزيابي قرار دهد. 
همچنين قادر خواهند بود تا برنامه هاي جستجو و نجات و 
امدادرســاني خودكار و برنامه هاي مربوط به تخليه محل را 
به موقع اجرا كنند. شهر جين هوآ كنترل سيل بر پايه فناوري 

اطلاعات را از سال2002 شروع كرده است.

پروژه Horizon 2020 Centaur در كشور پرتغال يك راه 
حل مبتكرانه و مقرون به صرفه، براي كاهش خطر ســيلاب 
شهري ارائه مي كند. CENTAUR ™ يك سيستم هوشمند 
و خودكار است و در مقياس محلي كار مي كند. اين سيستم با 
استفاده از روش هاي داده محور كه تجزيه و تحليل داده هاي 
مربوط به ورود و خروج آب به شبكه فاضلاب است، به صورت 
لحظه اي برنامه هاي ورود و خروج آب را توســعه مي دهد و 
بدين ترتيب از ظرفيت هاي موجود در شــبكه فاضلاب در 

راستاي كاهش خطر سيلاب هاي شهري استفاده مي كند.

 

در واقع در اين سيستم با استفاده از الگوريتم هاي هوش 
مصنوعي دســتگاه هاي تنظيم ورود و خــروج آب را براي 
كاهش خطر سيلاب شهري كنترل مي كنند.در حال حاضر 
سيستم CENTAUR™ در شهر Coimbra كشور پرتغال 
نصب و راه اندازي شده است كه پيك جريان آب را مديريت 
مي كند و خطر سيلاب را تا حد زيادي كاهش مي دهد. اين 
فناوري نوين به تازگي جايزه "نوآورانه ترين تكنولوژي جديد 
سال" را در سال 2018 در بخش صنعت آب دريافت كرد كه 
يك رويداد معتبر در بخش نوآوري در انگلستان بوده است.

  
نمونه اي از استارتاپ هاي فعال در مديريت بلاياي 

طبيعي 
 كمپاني IBM سرمايه گذاري عظيمي در حوزه راه اندازي 
اســتارتاپ هاي نوآورانه در بخش مديريت بحران را شروع 

كرده است.
اين ســرمايه گذاري كه از ســال2018 آغاز شده است، با 
ســرمايه اي در حــدود 30ميليون دلار از توســعه دهندگان 
اپليكيشن و برنامه نويسان حمايت مي كند تا طرح هاي خلاقانه 

خود را در طي يك مسابقه با همديگر به اشتراك بگذارند. 
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 يك اســتارتاپ  كه تحت اين طرح توسعه داده شده 
اســت، اطلاعــات آب و هــوا و زنجيره تاميــن را  جمع 
آوري كرده و از آن براي هشــدار دادن به سوپرماركت ها، 
داروخانه ها و فروشــگاه هاي ديگر استفاه مي كند تا آنها را 
از يك بحران پيش رو آگاه كند تا ذخاير و محصولات خود 

را افزايش دهند.
 استارتاپ ديگري كه متشكل از  فارغ التحصيلان دانشگاه 
اســتنفورد اســت از دانش يادگيري ماشين براي پيش بيني 
زمين لرزه ها، آتش سوزي و سيلاب ها استفاده مي كنند و بدين 
ترتيبب با آگاهي سريع تر از زمان موقع حادثه، امدادرساني ها 

در راستاي كاهش تلفات سريع تر صورت مي گيرد.
 استارتاپي كه از هوش مصنوعي براي آموزش مديريت 
زمين لرزه و سيل و ساير بلاياي طبيعي استفاده مي كند. اين 
استارتاپ يك ماژول آموزشي با قابليت داشتن سناريوهاي 
حوادث شــبيه سازي شــده در خود، دارد و براي آموزش 
پرسنل نجات اورژانس به كار برده مي شود تا نحوه استفاده 

از نرم افزارها در هنگام بحران را ياد بگيرند. 
 استفاده از هواپيما هاي بدون سرنشين براي ارسال مواد 
غذايي و دارويي به آسيب ديدگان يكي از راه هاي كمك رساني 
به آســيب ديدگان اســت كه پيشــتر توضيح داده شد و در 

اين خصوص اســتارتاپي در هند به وجود آمده اســت كه از 
هواپيماهاي بدون سرنشــين براي ارسال آب، مواد غذايي و 
دارويي به مناطق آسيب ديده در بلاياي طبيعي و غيرطبيعي 

استفاده مي كند.  

 اســتارتاپ هايي كه با اســتفاده از هــوش مصنوعي و 
دانش هاي جديد مانند يادگيري ماشــين پردازش اطلاعات 
را سريع تر انتقال داده و هشدارهايي را با روش هاي مختلف، 
ازجمله آژير روي گوشي يا پيامك و... به افراد  انتقال مي دهند 

كه سريع تر محل مستعد حادثه را ترك كنند.
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