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مقدمــــه

یادداشت مهـمــــان

نویسنده: نیره افتخار

و  خواسته ها  ترکیب،  در  گذشته  دهه های  که طی  متعددی  تغییرات  با 

چالش های کارکنان در سرتاسر دنیا رخ داده است، همه صنایع و حوزه ها 

درگیر موضوعات جدیدی در زمینه مد�ریت سرمایه های انسانی هستند. 

انسان ها دیگر از اینکه آنها را «منابع» بخوانند خوشحال نمی شوند و تعهد 

تغییرات  با  در عین حال، متناسب  برنمی تابند؛  را  به سازمان ها  یک طرفه 

تکنولوژیکی که خصوصا صنایعی چون مخابرات را بیشتر تحت تاثیر قرارداده

 است، سازمان های مخابراتی بعضا بیش از دیگر سازمان ها با چالش های 

منابع انسانی دست و پنجه نرم می کنند؛ زیرا از سویی باید خود را با تغییرات 

امروزی  مختلف  چالش های  دیگر،  سوی  از  و  نمایند  هم سو  فناوری 

کارکنانشان را، که اغلب کارکنان متخصص و دانشی هستند، حل و فصل 

نمایند. این موضوع در سه حوزه کلیدی اهمیت دارد: اول، برای ده سال آینده 

چه روندهایی در برنامه ریزی منابع انسانی باید صورت گیرد تا سازمان ها 

بدانند در حرکت به سمت این تحول، کارکنانی را دارند که بتوانند روی آنها 

حساب کنند؛ دوم، چه آموزش هایی و به چه شکل باید به کارکنان فعلی و 

بعضا آتی سازمان باید ارائه شود و در نهایت، با معضل نگهداشت کارکنان 

چه باید بکنند.

در این شـــــماره نشــریه طیـــف برق، که در آســـتانه نــوروز ١٤٠٣، انتشـــار 

ب�ردازیم و  این موضوعات  می یابد، سعـی کرده ایــم مفصــل به هــر سه 

بنیانی را برای سـازمان هـا فراهــم نماییم که بتوانند برای آینــده ســـرمایه

 هــای انســـانی خود برنامه ریـــزی داشتـــه باشند. گــروه علمی-تحلیلی طیف 

در همین راستا در کنار شرکت های این صنعت است تا به آنها در عبور به 

سلامت از این دوره گذار کمک کند و در عین ارائه راهکارهای توسعه و 

ار�قــای وضعیت ســـرمایه هـــای انســـانی شـــرکت هــا، در زمینه تامین 

استعدادهـــای موردنیاز نیز یاری گر ســازمان هـا و نهادها باشد.

نیـــره افتخـــار
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نمودار ١- تعداد افراد در سن کار به ازای هر فرد خارج از سن کار (سن 

(McKinsey :کار: ١٥-٦٤ سال، منبع

با تغییرات  نوین، صنعت مخابرات  با ظهور فناوری های 

جدی روبروست و لازم است مدیـــران شرکت های مخابراتی 

این  از  استفاده  برای  خود،  ســازمان  توسعه  و  بقـــا  برای 

فنــاوری ها برنامه ویژه ای داشته باشند. فارغ از محتوای 

استراتژی و برنامه ای که مدیران یک شرکت مخابراتی برای 

توسعه فناوری های نوین در سازمان خود تدوین می کنند، 

در فاز اجرای این استراتژی ها، به نیروهای متخصصی نیاز 

چالش  کنند.  پیاده  را  ها  فناوری  این  بتوانند  که  است 

شرکت های مخابراتی از اینجا خود را نشان می دهد. اگر 

این شرکت ها از امروز به فکر توسعه مهارت های موردنیاز 

جدید نباشند در آینده با شرایطی روبرو هستند که شکاف 

عمیقی بین مهارت کارکنان فعلی و مهارت های موردنیاز 

وجود دارد و کارکنان فعلی نمی توانند فناوری های نوین را 

نیروهای  کمبود  با  بازار  طرفی  از  کنند.  پیاده  سازمان  در 

متخصص نیز روبروست و شرکت های مخابراتی نمی توانند 

منابع انسانی مورد نیاز خود را به راحتی جذب کنند. داشتن 

یک سازمان آماده برای آینده نه چندان دور، نیازمند این 

است که شرکت های مخابراتی امروز در حوزه منابع انسانی 

اقدامات لازم را انجام دهند.

تمام مؤلفه های حوزه منابع انسانی مانند جبران خدمت، 

رشد و توسعه و نگهداشت کارکنان و فرهنگ سازمانی بر 

موفقیت یک شرکت مخابراتی در استفاده مؤثر از نیروهای 

متخصص بسیار تأثیرگذار است. تمرکز نوشته ای که در 

حال مطالعه آن هستید، از میان تمام مؤلفه های حوزه 

بینی  پیش  و  کار  نیروی  ریزی  برنامه  بر  انسانی،  منابع 

بر استراتژی  تأثیر آن ها  مهارت های موردنیاز سازمان و 

منابع انسانی شرکت های مخابراتی است. 

تغ��ر  چرا مهارت های موردنیاز شرکت های مخابراتی 

خواهد کرد؟

با ظهور فناوری های جدید مانند ٥G، اینترنت اشیا، هوش 

مصنوعی و کلان داده، رایانش ابری، رایانش مرزی، SDN و 

Open RAN، صنعت مخابرات با حجم زیادی از تغییرات 

روبروست و لازم است خود را با آن ها سازگار کند [١]. رهبران 

صنعت مخابرات از بزرگی تغییراتی که در این صنعت در 

کننــد  می  تلاش  و  هستنـــد  آگاه  است  دادن  رخ  حال 

برنامه های مفصلی برای بازنگری در همه چیز، از مدل های 

تجاری گرفته تا عملیات و تجربه مشتری، را پیاده کنند [٣]. 

در این راستا بسیـــاری از رهبـــران مخابــراتی در حال تلاش 

انسانی  نیروی  بر  تغییرات  این  پیامدهای  مدیریت  برای 

سازمان خود هستند. در ســـال هـــای متمادی این صنعت 

برای مستعدترین مهندس ها مقصد جذابی بوده است؛ 

موقعیت  و  فنـــــاوری  حوزه  در  توانمنــــد  افراد  بازار  اما 

شرکت های مخابراتی در این بازار، نسبت به گذشته بسیار 

تغییر کرده است. دورانی که افراد مستعد فنی به کار در 

مدت  بودند،  مند  علاقه  بسیار  مخابراتی  های  شرکت 

هاست که گذشته است [٣]. شرکت هـــای مخابراتی در 

سال های آینده در حوزه منابع انسانی با چالش هایی روبرو 

خواهند شد که ظهور فناوری های نوین عامل اصلی بروز 

این چالش هاست.

چالش های شرکت های مخابراتی در حوزه منابع انسانی 

با ظهور فناوری های جدید

با ظهور فناوری های جدید، شرکت های مخابراتی نیازمند 

کارکنانی با مهارت های به روز و متناسب با این فناوری ها 

هستند؛ فناوری هایی که آینده صنعت مخابرات را تغییر 

امور  انجام  برای  کلی  حالت  در  سازمان  یک  داد.  خواهند 

یا در  اتکا کرده  روزمره خود، بر مهارت کارکنان فعلی اش 

صورت وجود کاستی در این مهارت ها، نیروهای توانمندی را 

استخدام می کند. چالش اصلی سازمان های مخابراتی در 

جا  از همین  آینده  در ســــال های  و  انسانی  منابع  حوزه 

شروع می شود. شرکت های مخابراتی در سال های آینده با 

هستند:  روبرو  انسانی  منابع  حوزه  در  اصلی  چالش  دو 

کمبود نیروی کار متخصص در بازار و فاصله مهارت های 

کارکنان سازمان با مهارت های موردنیاز.

شرکت های مخابراتی در سال های آینده با کمبود نیروی کار 

متخصص موجود در بازار روبرو هستند و نمی توانند نیروی 

کار موردنیاز خود را به راحتی استخدام کنند. چین، اتحادیه 

اروپا و آمریکا با کاهش جمعیت در سن کار روبرو هستند 

در نمودار ١ نسبت تعداد افراد در سن کار به افراد خارج از 

و  کل  کاهش جمعیت  با   .[٢] دیده می شود   این سن 

جمعیت در سن کار در برخی از کشورها (از جمله ایران)، 

نیروهای  جذب  برای  ها  شرکت  میان  شدیدی  رقابت 

متخصص ایجاد خواهد شد. پدیده هایی مانند مهاجرت 

نیروهـــای انســـانی توانمنـــد به بازارهای جذاب تر حوزه 

فناوری می تواند این بحران را تشدید کند؛ پدیده ای که 

متأسفانه کشور ایران نیز با آن روبرو است.

نازنیـن فرهادی

چالش هــای شــرکت هــای مخابراتی

در حوزه منابع انسـانی با ظهـور فناوری هـای جدید

چ�نهندایالات متحده آمریکااروپای جنوبیاروپای غربیژا�ن



(McKinsey :منبع) (درصد) [١]نمودار ٢- تغییرات پیش بینی شده در تقاضا برای متخصصین فناوری از سال ٢٠٢١ تا سال ٢٠٣١  (Eightfold.ai :منبع) نمودار ٣- درصد نفوذ مهارت ها در صنعت مخابرات

با  فناوری،  حوزه  متخصص  افراد  تعداد  کاهش  وجود  با 

گسترش شرکت های حوزه فناوری و ظهور فناوری هـــای 

جدید، تقاضـــا برای این افراد نیز افزایــش خواهد یافت؛ 

بنابراین عدم تعادل بین عرضه و تقاضای نیروی متخصص 

دهه  طول  در  شد.  خواهد  پیش  از  بیش  فناوری  حوزه 

آینده، انتظار می رود تقاضا برای برخی از نقش های حوزه 

متحده  ایالات  صنایع  سراسر  در  درصد   ٣٠ تا   ٢٠ فناوری 

افزایش یابد. نمودار ٢ میزان رشد تقاضا برای متخصصین 

فنی تا سال ٢٠٣١ را نشان می دهد. برای برخی از نقش ها، 

از تقاضای سایر  انتظار می رود تقاضای صنعت مخابرات 

صنایع نیز پیشی بگیـــرد؛ برای مثال، تا ســـال ٢٠٣١، انتظار 

می رود تقاضای شرکت های مخابراتی برای مهندس های 

برق ٢٤٫٤ درصـد (در مقایسه با ٥٫٩ درصد در سایر بخش ها) 

رشد کند [٣]. این افزایش تقاضا برای افراد با تخصص های 

فنی در حالی رخ می دهد که تعداد وروردی  دانشگاه ها در 

این رشته هـــــا متناسب با نیاز بازار رشد نمی کند؛ بنابراین 

مستعد  انسانی  نیروی  تقاضای  و  عرضه  میان  فاصله 

بیشتر خواهد شد.

علاوه بر کمبــــود نیــــروی کار متخصص، شرکت هـــای 

مخابـــراتی با شکاف بیــــن مهارت هــــای فعـــلی خود با 

مهــــارت های موردنیــــاز برای موفقیت در بازار با ظهـــور 

فناوری های نوین روبرو هستند.

کارکنان یک شرکت مخابراتی را می توان به ٤ دسته کلی 

�قسیم کرد:

• حدود ٤٥٪ از کارکنان در بخش هایی کار می کنند که با 

مشتری ارتباط مستقیم دارند. این کارکنان وظایفی مانند 

ارائه  و  ارائه خدمات مشـــتریان  فروشی،  فـــروش، خرده 

خدمات مرکز تماس را برعهده دارند.

• حدود ٣٠٪ از کارکنان در بخش فنی مشغول هستند و 

وظایفی مانند مدیریت محصول، توسعه نرم افزار، فناوری 

اطلاعات و تجزیه وتحلیل را انجام می دهند.

• حدود ١٥٪ از کارکنان، عملیات مرکزی سازمان را بر عهده 

دارند که وظایفی مانند طراحی، استقرار و تعمیر شبکه را 

شامل می شود.

اداری  و  پشتیبــانی  نیروهای  کارکنان،  از   ٪١٠ حدود   •

هستند که وظایف مدیریت منابع انسانی، مدیریت مالی، 

حسابداری، حقوقی و زنجیره تأمین را انجام می دهند.  [١]

اگر نقش های مختلف کارکنان یک شرکت مخابراتی در این 

دســــته ها بررسی شـــود، مشــاهده می شـــود که در تمام 

بخش ها، نقش هایی وجود دارند که در حال از بین رفتن 

با  ارتباط  هستند. رایج تـــرین نقش هــــای بخش هـــای 

مشتری مانند نمایندگان فروش و مشاوران خرده فروشی 

همگی رو به افول هستند. در بخش فناوری و تجزیه و 

تحلیل، نقـــش تکنسین هـــای فنــــاوری اطلاعات و در 

نقش نیز  پشتیبـــانی کسب وکار  به  مربوط  نقش هـــای 

  دستیـــار اداری در حال از بین رفتن هستند.

از  هـــا، بسیاری  نقــش  از  برخی  رفتن  بیـــن  از  بر  علاوه 

مهارت هایی که بیشترین نفوذ را در حال حاضر در مشاغل 

صنعت مخابرات دارند در حال کاهش هستند؛ مهارت های 

فـــروش، و  تجاری مانند خدمـــات مشتـــری و مدیریت 

 Microsoft ماننـــد  کسب وکار  پشتیبانی  مهــارت هـــای 

Office از این دسته هستند [١].

نمودار ٣ با استفاده از داده های پلتفرم هوش استعداد 

شرکت Eightfold ترسیم شده است. در این نمودار درصد 

نفوذ مهارت هـــای مختلف در صنعت مخابرات آورده شده 

است؛ منظور از نفوذ یک مهارت، درصد کارکنانی است که 

آن حوزه).  کارکنان  (در میان کل  دارند  را  مهارت ذکرشده 

همــان طور که در این نمودار دیـــده می شـــــود برخی از 

مهارت هایی که قبلاً برای کارکنان یک شرکت مخابراتی لازم 

لیست  از  آینده  در  احتمالاً  و  دارند  نزولی  روندی  بودند 

مهارت های موردنیـاز این سازمان ها حذف خواهنــد شد [١].

باید توجه کرد که تعداد افرادی که در شرکت های مخابراتی 

تحت تأثیر تغییر نقش ها، با ظهور فناوری های جدید، قرار 

می گیرند بسیار زیاد است؛ برای مثال نقش های مربوط به 

تکنسین ها ٣٣٪ از نقش های مهندسی و عملیات شبکه 

را تشکیل می دهند نقش هــــایی که همگی رو به افول 

هستند و مهارت کارکنان این نقش ها در آینده تقاضایی 
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در حال رشدثابتثابت ولی کم کم رو به افولرو به افول

ندارد. با وجود تأثیر این تغییرات بر تعداد زیادی از کارکنان، 

سازمان ها برنامه ای برای افزایش مهارت  افراد شاغل در 

این نقش هــــا ندارند. با این روند، در آینده یک شرکت  

مخابراتی تعداد قابل توجهی تکنسین شبکه و میدانی دارد 

اما  است؛  در حال کاهش  آن ها  برای  بازار  تقاضـــای  که 

مهندس های امنیت سایبری که تقاضای بیشتـــری برای 

آن ها وجود دارد را �رورش نداده است [١].

تقاضای  و  عرضه  روند  که  است  ضروری  نکته  این  ذکر 

مشاغل و نقش های مختلف صنعت مخابرات در کشور 

ایران ممکن است با روندهای جهانی متفاوت باشد و برای 

تدوین یک استراتژی درست در منابع انسانی شرکت های 

مخابراتی ایرانی لازم است این تفاوت ها لحاظ شوند؛ برای 

ایران به توسعه شبکه و  نیــــاز کشـــــور  مثال به دلیل 

زیرساخت مخابراتی، نقش هــــای مربوط به تکنسین هــــا 

همچنان در بازار ایران تقاضا دارد.
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کیفیت نرم افزار

شرکت های مخابراتی سا�ر صنا�ع



شکل ١- مهارت هــای موردنیاز برای برخی از فناوری هــای نوظهور 

(Eightfold.ai :منبع)

برای حل چالش های حوزه منابع انســـانی در شرکت هـــای 

مخابراتی که با ظهـور فنـاوری های جدید برای این شـــرکت ها 

ایجاد می شـوند لازم است استراتژی هــای بلندمدتی برای 

�رورش، جذب و حفظ متخصصینی که مهارت هــای لازم را 

دارند، تدوین شود. این استراتژی باید تمام زیرمجموعه های 

حفظ  و  آموزش  اســتخدام،  مانند  انسانی  منابع  مدیریت 

مانند  لازم  هـــای  زیرساخت  ایجاد  فنـــی،  متخصصین 

زندگی  چرخه  تمام  در  را  توسعه  و  یادگیری  های  پلتفرم 

کارمندان، از استخدام تا برنامه ریزی برای جانشین �روری 

ا�راتورهـــا به عنــــوان تأمین کنندگان  در بر بگیــــرد [٣]. 

زیرساخت هیجان انگیزتریـــن فناوری هــــای آینده، فرصتی 

بی نظیر دارند تا برند کارفرمایی خود را در بازار نیروی کار 

فنی تغییر دهند. شــــرکت های مخابراتی که به نیــــازها، 

خواسته ها و اولویت هـای منحصـر به  فرد افراد متخصص 

حوزه فناوری توجه زیادی می کنند، می توانند موقعیت خود 

از  دور  بسیـاری  برای  که  استعدادهـــایی  جذب  برای  را 

دسترس به نظر می رسند، تغییر دهند. تحقیقات اخیر مک

 کینزی نشان می دهد که استعدادهای حوزه دیجیتال به 

با  می دهند.  اهمیت  شغلی  پیشرفت  هــــای  پتانسیل 

ظهـــور فناوری های جدید و تغییرات سریع آن ها، این افراد 

به دنبال فرصت هایی برای یادگیری از متخصصان و ارتقا 

مهــارت هـــای خود با چرخش در میان �روژه هـــا و تیم های 

که  است  داده  نشان  تحقیقات  این  هستند.  مختلف 

متخصصین حوزه فناوری برای هدف و کار معنادار ارزش 

قائل هستند. آنها می خواهند بفهمند جایگاه وظایفی که 

 .[٢] کجاست  سازمان  مأموریت  در  می کند،  �ر  را  روزشان 

بنابراین تغییر در تمام زیرسیستم های منابع انسانی برای 

ایجاد برند کارفرمایی شرکت های مخابـــراتی برای جذب و 

قبل از هرگونه اقدام و برنامه ریزی، شرکت های مخابراتی 

باید بدانند که زمان زیادی برای توسعه مهــارت های جدید 

های  مهارت  گذشته  سال   ١٠ در  ندارند.  خود  سازمان  در 

موردنیاز برای بسیاری از شغل هــای این سازمان هـــا کاملاً 

تغییر کرده است؛ تغییر نقش یک مهندس شبکه یک 

مثال بارز در این حوزه است. مهارت های لازم این شغل در 

ســـال ٢٠١٠، مهارت هـــایی مانند C# و MATLAB، جایگاهی 

در لیست مهارت های رو به رشد نقش یک مهندس شبکه 

در سال ٢٠٢٠، مهــــارت هایی مانند پایتــــون، خدمات وب 

 ،Juniper سوئیچ های  و  ابری  رایانش   ،٥G/٤G آمازون، 

افزار نیز  ندارند. مهارت های موردنیاز مهندس های نرم 

تغییر چشم گیری داشته است. در سال ٢٠١٠، مهارت های 

 ،٢٠٢٠ و در سال   Scrum، AJAX، Jira، Apache Maven

مهارت هایی مانند react.js ،Docker، Git، HTML٥ برای 

یک مهنــدس نرم افزار ضـــروری بودند. اگر شــــرکت های 

مخابراتی برای کسب این مهارت ها تعلل کنند زمانی موفق 

می شوند آن ها را در سازمان خود داشته باشند، که تاریخ 

انقضای آن ها گذشته یا نزدیک است  [١]. بر اساس تحلیل 

شرکت Eightfold.ai، شرکت های مخابراتی تنها یک تا دو 

بر اساس  را  تا تمرکز استخدام خود  دارند  ســـال فرصت 

صورت  این  غیر  در  دهند.  تغییر  جدید  مهارت هــــای 

استعدادهــایی را جذب می کنند که فاقد مهارت هـــای مورد 

نیاز هستند و در عین حال از نیروی کاری که مهـــارت های 

ضـــروری را دارد محـــروم می شوند [٥].

نگهداشت متخصصین فنـــی ضروری به نظر می رسد. در 

این نوشته از نگاه مهارت های موردنیاز به استراتژی منابع 

فرایندهای  در  نگاهی  چنین  شود.  می  �رداخته  انسانی 

جذب و توسعه و آموزش کارکنان تأثیرگذار خواهد بود.

برای بررسی اثر مهارت های موردنیاز سازمان بر استراتژی منابع 

انسانی لازم است در گام اول پیامدهای استراتــژی کسب وکار 

بر نیروهـــای متخصص ســازمان و مهـــارت هـــای موردنیاز 

شناسایی شوند. در گام دوم باید شکاف مهارتی موجود بین 

مهارت های ضروری و مهارت هــای موجود ارزیابی و در گام 

سوم برای �ر کردن این شکاف برنامه عملیاتی تدوین شود. در 

ادامه این سه گام بیشتر مورد بررسی قرار می گیرند.

گام اول: شناسا�ی پیامدهـــای استراتــژی کسب وکار 

بر مهارت های موردنیاز ســازمــان

تمرکز بر تمـــام فنـــاوری هـــای نویـــن، برای یک شرکت 

مخابراتی امکان پذیر نیست و به استراتژی کسب وکار این 

شرکت وابسته است؛ برای مثال یک شرکت مخابراتی که 

را تقویت کند، ممکن است  خود   B٢B قصد دارد رهبری

سرمایه گذاری زیادی در محاسبات لبه و فناوری کوانتومی 

داشته باشد؛ در حالی که یک شرکت مخابراتی که تمرکزش 

بر ایجاد دسترسی جهانی و اتصال یکپارچه است، ممکن 

حال  در  اتصال   ،٦G در  هنگفت  سرمایه گذاری  با  است 

گسترش را در اولویت قرار دهد و روندهایی مانند فناوری 

شرکت  یک  همچنین  کند.  خارج  اولویت  از  را  کوانتومی 

مخابراتی که قصد دارد خود را از طریق تجربه مشتری از 

هوش  فناوری  توسعه  است  ممکن  کند،  متمایز  رقبا 

مصنوعی را در اولویت کار خود قرار دهد.

یک  وکار  کسب  استراتژی  است  لازم  ابتدا  در  بنابراین 

شرکت مخابراتی کاملاً مشخص باشد و این شرکت بداند 

توسعه کدام فناوری نوین برای سازمان اولویت دارد. پس 

اثر استراتژی  از تعیین استراتژی کسب وکار، لازم است 

تدوین شده بر منابع انسانی سازمان و مهارت هـــای آنان 

بررسی شـــود. با این بررســی مجمـوعه مهـــارت هــــا و 

تخصص هایی که برای موفقیت و رسیدن به چشم انداز 

می  مشخص  باشد  داشته  وجود  سازمان  در  است  لازم 

های  مهارت  از  لیستی  گام  این  خروجی  واقع  در  شوند؛ 

موردنیاز سازمان برای رسیدن به چشم انداز خود در حوزه 

فناوری های نوین است. برای مثال یک شرکت مخابراتی که 

به دنبال تمایز جایگاه خود نسبت به رقبا به کمک فناوری 

هوش مصنوعی است لازم است مهارت های کلیدی مانند 

Python، Hadoop، یادگیری ماشین و یادگیری عمیق را در 

از فناوری های  ایجاد کند. در شکل ١ برخی  سازمان خود 

مهارت های  و  مخابرات  صنعت  بر  تأثیرگذار  و  نوظهــور 

است  لازم  که  هــــا  آن  در  موفقیت  برای  لازم  کلیــــدی 

شـــرکت هــــای مخابراتی در ســــازمان خود داشته باشند 

مشـــاهده می شود [١]

بر  که  انسانی  منابع  جذب  سنتی  استراتژی های  برخلاف 

نقش ها تمرکز می کنند، این راهبرد بر مهارت هایی که برای 

انجام کار مورد نیاز است تمرکز دارد. این تمایز در دیدگاه 

بسیار مهم است زیرا مهارت ها و مسئولیت های مرتبط با 

یک عنوان شغلی در دو سازمان مختلف می تواند بسیار 

متفاوت باشد؛ به عنوان مثال، مسئولیت های یک معاون 

یک  در  معاون  یک  های  مسئولیت  با  استارتاپ  یک  در 

شرکت بزرگ به توانمندی های متفاوتی نیاز دارد. تمرکز بر 

مهارت ها می تواند تصویر واقعی تری نه تنها از مهارت و 

و  رشد  برای  ها  آن  استعداد  از  بلکه  کارمندان،  تخصص 

به  مستعد  افراد  به  رویکرد  این  در  دهد.  ارائه  توسعه 

عنوان افرادی با مجموعه ای از مهارت های زنده، �ویا و در 

حال تکامل، در مقابل مجموعه  ای ایستا از مهارت هــا، نگاه 

می شود [٣].

بـرای    شــــرکت هــای مخـابراتــی فرصت زیــادی 

توسعــه منابع انسـانی خود ندارند!

تـــدو�ن اســتراتـــژی منابع انســـانی با نـــگاه به 

فنـــاوری هـــای نویــــن
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شکل ٣- ارزیابی شکاف مهارتی کارکنان سازمان به 

کمک داشبوردهای منابع انسانی

شکل ٢- نمونه ای از ماتریس مهارت ها در داشبورد منابع انسانی

ارزیابی  سازمان،  فعلی  وضعیت  شناخت  دوم:  گام 

شکاف میان مهارت هـــای لازم و مهارت هـــای فعلی و 

اولویت دهی به مهارت هــــا

در گام اول تأثیـــر استراتـژی شـــرکت مخابراتی بر منابع 

انسانی و مهارت هــای موردنیاز سازمان مشخص و لیستی 

از مهارت های موردنیاز سازمان به دست می آید. در گام 

دوم لازم است شکاف  میان این مهارت هــا و مهارت هــایی 

که در سازمان وجود دارند شناسایی شود. بنابراین شناخت 

وضعیت فعلی سازمان یک اقدام مهـــم برای داشتن یک 

ارزیابی درست است. با شــناخت وضعیت فعلی سازمان 

می توان متوجه شد که چه مهارت هایی در سازمان وجود 

کدام  در  فعلی سازمان  از متخصصین  کدام  و هر  دارند 

مهارت تخصص بیشتری دارد. داشتن داشبوردهای منابع 

انسانی به شناخت وضعیت فعلی ســازمان کمک زیادی 

می کند. در این داشبوردها، داده های مربوط به مهارت های 

ســـازمان تحت عنوان ماتریس مهارت هـــا ذخیره و تجزیه

در  ماتریـــس هـــا  این  از  نمونـــه ای  می شـــود.   وتحلیل 

داشــبوردهــای منابع انســانی در  شکل ٢ دیده می شود.

پس از شناخت وضعیت فعلی سازمان، لازم است شکاف 

مهارت های فعلی سازمان با مهارت های موردنیاز ارزیابی 

شود. برای انجام این کار در مقیاس بزرگ و در سطح کل 

سازمان، می توان از داده های موجود در داشبوردهای منابع 

انسانی استفاده و شکاف موجود را اندازه گیری و نتایج را 

مهارت هــــای  شکاف  تحلیل  از  نمونه ای  کرد.  مشاهده 

کارمندان سازمان به کمک داشبوردهـــای منابع انســـانی را 

می توان در شکل ٣ مشاهده کرد. با تجمیع این داده ها 

می تـــوان اطلاعات ارزشـــمندی درمورد شکاف مهـــارتی 

نقش ها، دپارتمان ها و کل سازمان به دست آورد.

پس از ارزیابی شکاف میان مهـــارت هـــای موردنیـــاز و 

مهارت های فعلی سازمان و مشاهده کمبودها، یک شرکت 

در  فنی  تخصص  کدام  ایجاد  بداند  است  لازم  مخابراتی 

سازمان در اولویت است. در نظر گرفتن اعداد و داده هـــا 

است.  هــا بسیار مهم  به تخصص  دادن  اولویـــت  برای 

شــرکت هـــای مخابراتی باید بدانند نرخ استخدام آن هــا 

تقاضـــای  و  عرضه  تغییرات  و  کند  تغییر  باید  چگونه 

متخصص هـــای مختلف چگونه است. در تعیین اولویت 

جذب متخصص ها لازم است تأثیر تخصص هـــا بر ارزش 

کسب وکار، میزان کمیاب بودن افراد متخصص، دشـــواری 

ایجاد مهارت هـــای موردنظر در متخصصین فعلی سـازمان 

در نظر گرفته شوند.

خروجی گام دوم، لیستی از مهارت هـــای فعلی سازمان، 

گزارشی از شکاف میان مهارت هـــای ضروری و مهارت های 

فعلی و گزارشی از مهارت هـــای اولویت دار برای ســازمان  

که نیاز است در سازمان ایجاد شـــوند  خواهد بود.
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شکل ٤- تطبیق مهارت های نقش های 

تکنسین شبکه و مهندس شبکه

(Eightfold.ai :منبع)

گام ســــوم: طـــراحی اســترا�ژی توسعه مهــارت هــــای 

حـــوزه فنــاوری

در گام سوم لازم است برنامه ای برای ایجاد مهارت هــای 

شـــدند  دوم مشخص  گام  در  که  ســـازمان  دار  اولویت 

تدوین شود. در تدوین استراتـــژی توسعه مهــارت هـــای 

حوزه فناوری، برای حل چالش کمبود منابع انسانی کارآمد 

و آماده بر اساس نیازهای آینده سازمان، سه گزینه پیش 

روی شرکت های مخابراتی قرار دارد. این سه راه عبارت اند از:

• ار�قا مهارت هـــای کارکنان فعلی سازمان

• به روزرسانی نقش هــا و استخدام کارکنان جدید و 

دارای مهــارت هــای موردنیاز

• استخدام افراد مستعد بالقوه  [١].

هر شــرکت مخابراتی متناسب با منابع فعلی و نـیازهـــای 

آینده خود ممکن است از تلفیقی از راهکارهای ذکرشده 

استفاده کند [٥].

ار�قــا مهــارت هــای کارکنان فعلی ســازمان

برای حل چالش منابع انسانی در شرکت هـــای مخابراتی، 

برای  داد.  ارتقا  را  کارکنان فعلی سازمان  می توان مهارت 

این کار لازم است مسیر شغلی افراد را مشخص و در یک 

سمت  به  زوال  به  رو  نقش های  از  ای  توسعه  برنامه 

نقش های مورد نیاز حرکت کرد.

مفهـــوم  است  لازم  توسعه،  برنامـــه  در  موفقیـت  برای 

مهارت های مجاور در نظر گرفته  شود. اگر فـــردی با بلد 

گاه  آن  بگیرد،  یاد  را   B مهارت  بتواند   A مهارت  بودن 

مثــال،  عنوان  به  هستند.  مجاور   B و   A های  مهــارت 

نقش هــای حوزه پشتیبانی کسب وکار را در نظر بگیرید. 

استانداردهای   ،PeopleSoft است  ممکن  کارمند  یک 

GAAP و ورود داده ها را بلد باشد مهارت هایی که همگی 

رو به افول هستند. در این حالت بسته به نقشی که این 

کارمندان دارند، ممکن است بتوان مهـــارت هــــایی مانند 

مدیریت رسانه هـــای اجتماعی یا بازاریابی دیجیتال را به 

آن ها آموخت مهارت هایی که تقاضای آن هـــــا در حال 

خرده فــــروشی،  حوزه  کارمنـــدان  سایر  است.  افزایش 

می موجودی  کنترل  مهارت های  و  فروشـــگاه  مدیریت 

مشارکت  مهارت های  و   SaaS دیجیتال،  فروش   توانند 

یک  که  لبه  محاسبات  حوزه  در  بیاموزند.  را  استراتژیک 

مهــارت برای آینده است رایانش ابری، LTE و فناوری های 

بی سیم مهارت های مجاور محسوب می شوند.

در  توانند  به خوبی می  دارای مهارت هــای مجاور  افراد 

نقش های موردنیاز در آینده قرار یگیرند. به عنوان مثال، 

مهارت یک تکنسین شبکه با مهارت یک مهندس امنیت 

شــبکه  تکنسین  یک  اگر  دارد.  �وشـــانی  هم  ســایبری 

را  سایبری  امنیت  مهندس  بگیرد مسیر شغلی  تصمیم 

ادامه دهد، می تواند از مهارت های مسیریابی و عیب یابی 

بازیابی  ماننـــد  جدیدی  مهـــارت هـــای  و  کرده  استفاده 

�وشـــانی  هم  و  تطبیق   .[١] بیاموزد   را  هــــا  ناهنجاری 

مهارت های یک تکنسین شبکه و یک مهندس شــبکه 

که یکی رو به افول و دیگری رو به صعود است در شکل ٤ 

دیده می شود. یک شرکت مخابراتی می تواند با آموختن 

مهارت هـــای موردنیـــاز، یک تکنسین شـــبکه را به یک 

مهندس شبکه تبدیل و برای آینده آماده کند. شناخت 

مهارت هـــای مجاور در مقیاس زیاد و به صورت �ویا تنها 

به کمک سیستم های هوشمند امکان پذیر است.

Networking TCP�IP

VoIP Technical Support

Ethernet

Network Administration

Servers

Computer Hardware

Troubleshooting

Cisco Technologies

Routing Network Security

Data Centers

Wireless Networking

Microsoft Office تطابق بالای مهارت ها

هم �وشانی مس�قیم مهارت هاهم �وشانی غ�رمس�قیم مهارت ها

تکنس�ن شبکه

نقش فعلی

Network Switches

Networking Data Centers

TCP�IP

Vmware

Network Administration

Network Architecture

Routing

Troubleshooting

MPLS Disaster Recovery

Virtualization

Wireless Networking

LTE

نقش آینده

Network Design

مهندس شبکه

Network Switches

Cisco Technologies

شـماره 4 زمستان 1402شـماره 4 زمستان 1402



فصلنامه علمی تحليلی حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات

13

فصلنامه علمی تحليلی حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات

14

دارای  کارکنان  استخدام  و  هــا  نقش  روزرســانی  به 

مهارت هــای موردنیــاز

در این نوع رویکرد یک شرکت مخابراتی باید مهارت های 

و  کرده  شناسایی  را  آینده  در  نقش  هر  برای  موردنیاز 

استخدام هایش را متناسب با این مهارت ها انجام دهد؛ 

برای مثال یک شرکت مخابراتی باید بداند نقش مهندس 

شبکه در آینده چگونه خواهد بود؟ با داشتن پاسخ این 

�رسش، استخدام کننده یک شرکت مخابراتی ممکن است 

به دنبال متخصصینی با مهارت های فعلی، مانند مهندسی 

 ٥G شبکه و همچنین مهارت های نوظهور مانند پایتون و

باشد. به عنــوان مثــالی دیگر، برای نقــش مهندسی کلان 

مانند  فعلی  مهارت های  فرد  است  لازم  آینده،  در  داده 

Hadoop، مهارت های در حال رشد سریع مانند خدمات وب 

آمازون و مهارت های نوظهور مانند پایتون و علم داده را بلد 

باشد. شرکت های مخابراتی برای شناخت بهتر نسبت به 

مهــارت هــایی که در آینــده به آن نیـــاز دارند می توانند به 

نــوآور، مانند  مهارت های �رتقاضای فعلی در شرکت های 

این  کردن  پیاده  برای  کنند.  نگاه   Git و   Cisco Nexus

رویکرد در مقیاس بالا، می¬توان از هوش مصنوعی کمک 

گرفت [١].

استخدام افراد مستعد بالقوه

جای  به  مخابراتی  شرکت  یک  رویکرد،  این  کمک  یه 

استخدام افرادی که در حال حاضر مهارت مدنظر را دارند، 

افرادی را وارد سازمان می کند که مهارت موردنظر را ندارند 

ولی برای یادگیری این مهارت پتانسیل لازم را دارا هستند. 

این رویکرد دایره افراد واجد شرایط برای استخدام را بزرگ تر 

و دست شرکت مخابراتی را برای انتخاب بازتر می کند؛ برای 

مثال، یک شرکت مخابراتی به متخصصین پایتون، به 

برای اینکه یک شرکت  مخابراتی بتواند مهارت کارکنان خود را 

به درستی ارتقا دهد، ابتدا باید بداند که کارکنان فعلی، در حال 

حاضر چه مهارت هـــایی دارند. خروجی گام دوم، شناخت 

وضعیت فعلی ســـازمان، به این کار کمک زیادی می کند.

شرکت های مخابراتی برتر دنیا، برنامه های توسعه کارکنان 

در   Telia اند.  کرده  شروع  قبل  ها  سال  از  را  خود  فعلی 

ابتدای سال ٢٠٢٢ برنامه سه ساله توسعه و آموزش ١٠٪ از 

 Microsoft نیروی کار خود، ٢٠٠٠ نفر از کارمندان، را در حوزه

فرانسوی  شرکت  کرد.  شروع  ابری  های  فناوری  و   AWS

حوزه  های  مهارت  افزایش  برای  تلاشی  در  نیز،   Orange

فناوری سازمان، یک برنامه پنج ساله ارتقا مهارت را برای 

١٤٨٠٠٠ کارمند خود در فوریه ٢٠٢٠  آغاز کرد. به طور خاص، 

این شرکت بر آموزش کارکنان خود در زمینه های هوش 

مصنوعی، داده ها، امنیت سایبری، مدیریت شبکه، ٥G، ابر 

نرم متمرکز شده است. سایر شرکت های  و مهارت های 

مخابراتــی، مانند BT و Telefonica نـــیز از الگـــوی ارتقای 

شکل ٥- انتخاب کارکنان واجد شرایط برای 

ارتقای مهارت به کمک سیستم های هوشمند

با جستجوی  دارد.  نیاز  آینده،  از مهارت های  یکی  عنوان 

افرادی که در حال حاضر به پایتون مسلط هستند، این 

شرکت ممکن است به X نفر دسترسی پیدا کند. اما با در 

نظر گرفتن افراد با مهارت های مجاور برای شناسایی افرادی 

این مجموعه  یاد بگیرند.  را سریع  پایتون  که می توانند 

 ،++C می یابد.  افزایـــش  نفر    X٢ به  و  شـــده  تر  بزرگ 

الگوریتم ها، جاوا، R و ساختارهای داده مهارت های مجاور 

پایتون هستند [١].

جمع بندی

مانند  مخابراتی  های  شرکت  در  انسانی  منابع  مدیریت 

بسیاری از مؤلفه های مدیریت این شرکت ها، با ظهور 

های  شرکت  است.  تغییر  نیازمند  نوین  هـــای  فناوری 

مخابراتی برای جذب و نگهداشت نیروهای متخصص لازم 

است در استراتژی منابع انسانی خود تجدید نظر کرده و 

برند کارفرمایی خود را برای متخصصین حوزه فناوری ارتقا 

دهند. این شرکت ها باید توجه داشته باشند که نقش ها 

تأثیــــر  موردنیاز صنعت مخابرات تحت  هـــای  مهارت  و 

لازم  و  داشت  خواهد  زیادی  تغییرات  نوین  فناوری های 

است برای جذب نیروهای متخصص و آماده، برنامه ریزی 

بر  نوین  فناوری های  اثر  بررسی  باشند.  داشته  ای  ویژه 

بر  که  تأثیری  و  ســــازمان  هــای  مهارت  و  هــــا  نقش 

استراتژی هـــای جذب و توسعه کارکنان دارند، در مقیاس 

کلان، تنها به کمک سیستم های هوشمند امکان پذیر 

است. با تحلیل وضعیت فعلی سازمان، بررسی روند تغییر 

مهارت ها و نقش ها، برنامه ریزی نیروی کار و اقدامات به 

شرکت   یک  نیاز،  مورد  انسانی  نیروی  جذب  برای  موقع 

مخابراتی می تواند چالش های پیش روی خود در حوزه 

منابع انســـانی را کاهش دهد.

مهارت Orange �یروی کرده اند [٥].

از هوش مصنوعی می توان برای ارائه مستمر اطلاعات در 

مورد چگونگی تغییر مهارت های مورد نیاز برای هر نقش در 

شـــرکت هــــای مخابراتی استفاده کرد. هـــوش مصنوعی 

می تواند به تیم های استعدادیابی کمک کند تا سریعاً 

نامزدهای داخلی سازمان را که برای توسعه مهارت ها آماده 

و  موقعیت هـــا  بیـــن  ارتباط  و  کرده  پیـــدا  هستنـــد 

مسئولیت های قبلی و موارد مورد نیاز راحتی اگر نام آن هـــا 

متفاوت باشد تشخیص دهند [٥]. Vodafone به کمک 

کرده  ایجاد  خود  سازمان  در  را  محیطی  مصنوعی  هوش 

است که در آن مهارت ها به صورت �ویا به روز می شود. به 

یک  به  مند  علاقه  افراد   Vodafone فناوری،  این  کمک 

مسیر خاص را انتخاب کرده و توسعه می دهد [١]. نمونه ای 

از این سیستم های هوشمند  که برای پیشنهاد نامزدهای 

منتخب برای از بین بردن شکاف های مهارتی در سازمان 

کاربرد دارند در شکل ٥ دیده می شود.
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شکل١. ارتباط هوش مصنوعی و علم داده

مقدمه

از یک شرکت مخابراتی  انتقال  در سال های اخیر، مفهوم 

سنتی به یک شرکت فناوری مورد توجه شرکت های بزرگ 

مخابراتی دنیا قرار گرفته است. این تحول ناشی از نیاز به 

انطباق با چشم انداز دیجیتال در حال تغییر و استفاده از 

و  استراتژی هـــا  حالیکه  در  است.  پیشرفته  فناوری های 

متفاوت  شـــرکت هـــا  بیـــن  در  است  ممکن  رویکردهـــا 

باشد، هدف تکامل و رقابتی ماندن در عصر دیجیتال است. 

هوش مصنوعی، علم داده، IoT1  و رایانش ابری٢  نقش 

مهم و کلیدی در انتقال یک شرکت مخابراتی سنتی به یک 

شرکت فناوری دارند.

علل حرکت یک شرکت مخابراتی سنتی برای تبدیل شدن 

به یک شرکت فناوری عبارتند از[١٢]: 

از  این شرکت ها  ١) تنوع:  به عنوان شرکت های فناوری، 

تکیه صرفاً بر درآمد اتصال٣  به ایجاد انواع ابزارها، راه حل ها، 

بر هزینه هـــای  نـــوآورانه و خدمــاتی که کمتــر  خدمات 

این  می دهند.  جهت  تغییر  هستند،  متکی  زیرساختی 

جریان های درآمدی جدید اغلب حاشیه بالاتری نسبت به 

مدل های اتصال به همراه دارد. علاوه بر این، آن ها زمینه ای 

از قابلیت و چابکی را برای حمایت از تنوع بیشتر در هنگام 

ظهور فرصت های جدید ایجاد می کنند.

که  مخابراتی  شرکت های  از  دسته  آن  برای  کمیت:   (٢

سرمایه گذاری زیادی روی زیرساخت های ٥G و تجهیزات 

استفاده  بر  باید  تمرکز  اکنون  داده اند،  انجام  ارتقاءیافته 

حداکثری از این سرمایه گذاری ها باشد. به عنوان شرکت 

ارائه  برای  بهتری  موقعیت  باید  شرکت ها  این  فناوری، 

خدمات �ویاتر به مشتریان داشته باشند و سپس این 

فعالیت ها را از طریق زیرساخت های ارتباطی موجود خود 

هدایت کنند.

از  ٣) شبکه: شرکت های فناوری به دنبال کسب درآمد 

شبکه های خود با تبدیل آن ها به پلتفرم های ابری هستند 

می توانند  ادغام کنندگان  و  دهندگان  توسعه  آن  در  که 

عناصــــر شــبکه مورد نیاز خود را برای ایجاد خدمـــات و راه 

حل های خود انتخاب کنند. این موضوع اساساً شـــروع به 

تعبیه شبکه های آن ها در راه حل های شرکت هـــای دیگر 

می کند و جریان های درآمدی انعطاف پذیرتر و پایدارتری را 

ارائه می دهد.

در نهایت، ایده برای شرکت های مخابراتی که می خواهند به 

شرکت های فناوری تبدیل شوند این است که به سمتی 

حرکت کنند که نه تنها بتوانند اتصال، ذخیره سازی و قدرت 

بلکه  و کارها فراهم کنند،  افراد و کسب  برای  را  �ردازش 

نیز  را  کاربردی  برنامه های  و  پلتفرم ها  راه حل ها،  بتوانند 

همراه با در نظر گرفتن حریم خصوصی و امنیت سایبری 

ارائه دهند. 

راه واحدی برای تبدیل شدن به یک شرکت فناوری وجود 

ندارد. شرکت های مختلف با سرعت های مختلف و سطوح 

تعهد متفاوت، خود را تغییر می دهند. برخی به تدریج در 

حال حرکت هستند، از توانمندی ها و از قابلیت های موجود 

خود استفاده می کنند و گام های ملایمی را به سمت بازارها 

و مدل های جدید برمی دارند؛ برخی دیگر از پایـــه شـــروع 

می کنند و با استفاده از فنّاوری های ذکر شده خود را به یک 

شرکت بومی دیجیتال تبدیل می کنند.

شرکت های  به  کمک  در   KPMG متخصصان  تجربه 

مخابراتی در سراسر جهان برای جهش به سمت شرکت 

ارائه  برای  حیاتی  عنصر  سه  که  می دهد  نشان  فناوری 

موفقیت آمیز این تحول وجود دارد که عبارتند از:

١) دیدگاه خود را بیان کنید: دانستن اینکه به چه چیزی 

می خواهید شناخته شوید اولین گام در ایجاد تحول شما 

است. ممکن است بخواهید روی جامعه توسعه دهندگان 

تمرکز کنید (که به معنای اولویت بندی دسترسی به شبکه 

روی  است  ممکن  یا  است)  توسعه دهنده  برنامه های  و 

ارائه  بر  (ســـرمایه گذاری  کنید  تمرکز  مشتری  خدمات 

توصیه هــای شخصی به مشتریان و هوش مصنوعی مولد 

موضوعات کلیدی هستند). بیان یک چشم انداز روشن 

برای تحول، تمرکز را برای سازمان تعیین می کند.

البته قبل از بیان دیدگاه باید برنامه های تحقیق و توسعه 

برای رسیدن به این دیدگاه را در نظر گرفت. همچنین، با 

و  تغییر  پیشرفته،  فناوری های  �ویای  ماهیت  به  توجه 

تکامل دیدگاه را در مسیر با توجه به شرایط در نظر داشت. 

٢) اکوسیستم مناسب بســـازید: به تنهایی نمی توانید از 

یک شرکت مخابراتی به یک شرکت فناوری تبدیل شوید. 

این نوع از تحول به یک اکوسیستم �ویا از فناوری، خدمات 

ارائه  برای  دارد که می توانند  نیاز  راه حل  ارائه دهندگان  و 

قابلیت ها و منابع مورد نیاز شما با شما همکاری کنند. 

موفقیت  عامل  بزرگ ترین  دهید:  تغ��ر  را  فرهنگ   (٣

شرکت های  است.  شرکت  فرهنگ  بلکه  نیست،  فناوری 

باید به دقت فکر کنند که چگونه می مخابراتی قدیمی 

ریسک  تا  دهند  تغییر  را  خود  شرکتی  فرهنگ   توانند 

بیشتری را بپذیرند، سازگارتر باشند، سریعتر نوآوری کنند 

و روی مشتری تمرکز کنند. این تغییر باید توسط بالاترین 

ایجاد شده)  قبلی  انداز  اساس چشم  (بر  سطوح شرکت 

هدایت شود و نباید فقط بر توسعه مهارت های خاص در 

بخش های تخصصی تمرکز داشت، بلکه باید ارتقای این 

توانایی های جدید و تغییرات فرهنگی در کل سازمان نیز با 

جدیت مد نظر قرارگیرد. 

داده  علم  و  مصنوعی  هوش  شد،  گفته  که  همان طور 

موضوعات کلیدی در تبدیل یک شرکت مخابراتی سنتی به 

هوش  اخیر،  سال های  در  هستند.  فناوری  شرکت  یک 

مصنوعی و علم داده به طور گسترده در صنعت تلکام به 

زمینه  این  در  زیادی  شرکت های  و  شده اند  گرفته  کار 

سرمایه گذاری کرده اند. یکی از دلایل مهم این موضوع این 

است که شرکت های مخابراتی حجم عظیمی از داده های 

مختلف را در اختیار دارند که عبارتند از: داده مشتری، داده 

شبکه، داده مکانی و ... . وجود داده یکی از موضوعات مهم 

و اساسی برای بکارگیری هوش مصنوعی و علم داده است. 

برای  را  فرصت  داده  از  عظیمی  حجم  وجود  همچنین، 

یادگیری  از  (زیرمجموعه ای  عمیق  یادگیری  بکارگیری 

ماشین) مهیا می کند؛ به طوریکه معمولا با استفاده از آن 

ســـایر  به  نسبت  بهتـــری  عملکردهــــای  به  می توانیم 

الگوریتم های یادگیری ماشین دست پیدا کنیم. بنابراین، 

از  بهره برداری  بالایی در  و  بالقوه   پتانسیل  تلکام  صنعت 

هوش مصنوعی در جهت اهداف خود دارد. در رابطه با بازار 

جهانی هوش مصنوعی در تلکام، پیش بینی می شود که 

ارزش آن تا ســـال ٢٠٢٩  به ٣٦/٣٨ میلیــارد دلار برسد. 

شرکت ها و سازمان هایی که هوش مصنوعی را برای بهبود 

محصولات و خدمات اتخاذ کرده اند، بازده مالی قابل توجهی 

را در سرمایه گذاری خود مشاهده می کنند. 

هوش  زیاد  ارتباط  و  وابستگی  به  توجه  با  ادامه،  در 

مصنوعی و علم داده به یک دیگر(شکل ١)، استراتژی ارائه 

شده برای هر دو زمینه هوش مصنوعی و علم داده در نظر 

گرفته شده است.  

سیـد حس�ن حسینی فخر

استرا�ژی هـوش مصنوعی و علم داده 
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طراحی استرا�ژی هوش مصنوعی

استراتژی هوش مصنوعی طرحی است برای ادغام هوش 

مصنوعی در یک سازمان به طوری که با اهداف گسترده تر 

این  کند.  پشتیبانی  آن  از  و  شده  همسو  کسب وکار 

همسویی برای استخراج ارزش معنادار از داده ها با استفاده 

از هوش مصنوعی و به حداکثر رساندن تأثیر آن ضروری 

است .یک استراتژی موفق هوش مصنوعی باید به عنوان 

یک نقشه راه برای این طرح عمل کند. استراتژی هوش 

چالش های  با  تا  می کند  کمک  سازمان ها  به  مصنوعی 

پیچیده مرتبط با پیاده سازی هوش مصنوعی مقابله کنند 

با توجه به اهداف سازمان،  را تعریف کنند.  آن  و اهداف 

استفاده  مراحل  است  ممکن  مصنوعی  هوش  استراتژی 

موثر از هوش مصنوعی را برای استخراج بینش عمیق تر از 

داده ها، افزایش کارایی، ایجاد زنجیره تامین یا اکوسیستم 

بهتر و یا بهبود استعدادها و تجربیات مشتری ترسیم کند.

   یک استراتژی هوش مصنوعی به خوبی فرموله شده باید 

به هدایت زیرساخت های فناوری نیز کمک کند و اطمینان 

حاصل کند که کسب و کار به سخت افزار، نرم افزار و سایر 

مجهز  مصنوعی  هوش  موثر  اجرای  برای  نیاز  مورد  منابع 

است بعلاوه، از آنجایی که فناوری به سرعت تکامل می یابد، 

استراتژی باید به سازمان اجازه دهد تا با فناوری های جدید 

و تغییرات در صنعت سازگار شود. ملاحظات اخلاقی مانند 

باید برای  سوگیری، شفافیت و نگرانی های رگولاتوری نیز 

حمایت از استقرار مسئولانه مورد توجه قرار گیرد.

بدون استراتژی هوش مصنوعی، سازمان ها در معرض خطر 

از دست دادن مزایایی هستند که هوش مصنوعی می تواند 

ارائه دهد. سازمان هایی که در حال حاضر برای درک هوش 

آینده  از توان آن تلاش می کنند، در  مصنوعی و استفاده 

پیشرفت خواهند کرد. یک استراتژی قوی هوش مصنوعی 

یکپارچه پیچیدگی های  تا  می سازد  قادر  را  سازمان ها  این 

با  سرعت  به  نماینـــد،  طی  را  مصنوعی  هـــوش   سازی 

کارایی  فرآیندها،  و  شوند  سازگار  فناوری  پیشرفت های 

عملیاتی و رشد کلی خود را بهینه کنند. 

استراتژی هوش مصنوعی می تواند به صورت بلند مدت و 

کوتاه مدت باشد. استراتژی کوتاه مدت شامل موفقیت

 های سریع برای نشان دادن ارزش هوش مصنوعی و علم 

داده است. 

اهمیت آموزش هوش مصنوعی و علم داده به کارکنان

ما در ابتدای آن چیزی هستیم که هوش مصنوعی می تواند 

که  بود  خواهد  موثر  زمانی  دهد. هوش مصنوعی  انجام 

شرکت و کارکنانش در استفاده از آن مهارت داشته باشند. 

کارفرمایان می توانند افراد متخصص در زمینه علم داده و 

هـــوش مصنوعی را استــخدام کنند یا آن ها می توانند به 

کارکنان خود در مورد هوش مصنوعی و علم داده آموزش 

دهند. 

شرکت ها بهتر است که در زمینه آموزش هوش مصنوعی 

و علم داده به کارمندان خود سرمایه گذاری کنند، حتی اگر 

این فقط اصول اولیه باشد. زیرا، آن ها نمی توانند مزایای 

بگیرند.  نادیده  را  داده  علم  و  مصنوعی  هوش  فراوان 

آموزش هوش مصنوعی و علم داده کارمندان را ماهرتر و 

هوش  زمینه  در  کارکنان  آموزش  می کند.  سازنده تر 

مصنوعی و علم داده می تواند به آن ها در درک فناوری و 

پتانسیل آن کمک کند که این موضوع می تواند به آن ها در 

ارائه ایده های جدید نیز کمک کند. کارکنان می توانند از 

در  و شرکت  آموزشی  کارگاه های  آنلاین،  دوره های  طریق 

مصنوعی  هوش  مورد  در  صنعتی  خاص  رویدادهای 

بیاموزند. شرکت ها می توانند با آموزش کارمندان خود در 

زمینه هوش مصنوعی و علم داده در چشم انداز دیجیتالی 

که به سرعت در حال تغییر است، موفق شوند.  

مزایا و معایب ایجاد برنامه توسعه کارکنان

برنامه های آموزشی مزایا و معایب مختلفی را به همراه دارد 

که عبارتند از[١٠]: 

مزایا: برنامه های آموزشی مهارت های کارکنان را افزایش 

می دهد و به آن ها کمک می کند تا دانش و مهارت های 

بیشتری به دست آورند. یک برنامه آموزشی می تواند از 

پیشرفت شخصی و رشد شغلی فرد حمایت کند. بهبود 

عملکرد شغلی همچنیــن می توانـــد منجر به افزایـــش 

بهــره وری شود. ســـرمایه گذاری در برنامه هـــای آموزشی 

شـــرکت  پیشرفت  به  منجـــر  می تواند  هوش مصنوعی 

شود، مزیت های رقابتی برای شرکت به همراه داشته باشد 

و به همکاری بهتـــر بین کارکنان و بخش هـــا کمک کند. 

همچنین، ارائه فرصت های آموزشی و توسعه می تواند با 

نشـــان دادن تعهد به رشـــد کارکنان، وفاداری کارکنان را 

افزایش دهد. 

معایب: برنامه های آموزشی می توانند زمان، تلاش و منابع 

باشند.  داشته  نیاز  توسعه  برای  را  توجهی  قابل  مالی 

همچنین، ممکن است کار را مختل کنند؛ زیرا، فرد علاوه بر 

نیز  توسعه  برنامه  روی  بر  خود،  معمولی  وظایف  انجام 

متمرکز است. درخواست از افراد برای شرکت در آموزشی که 

داشته معکوس  نتیجه  می تواند  ندارند  علاقه ای  آن  به 

 باشد. اگر محتوا بی اثر باشد، فرد زمان خود را صرف می کند و 

مهارت هـای لازم را به دست نمی آورد. در نهایت، برنامه های 

و  کارکنان  که  می کنند  ایجاد  تفاوت  زمانی  تنـها  آموزشی 

مدیـران برنامه هـای توسعه فردی را در اولویت قرار دهند. 

مسائل زیربنایی سازمانی، یا طرحی که رویکردی یکسان برای 

همه دارد، می تواند اثربخشی برنامه آموزشی را تضعیف کند.
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شکل ٢. شاخه های هوش مصنوعی

آشنا�ی و ایجاد دل�ل برای یادگ�ری

مشکلات  و  اهداف  شرکتی  هر  که  اینکه  به  توجه  با 

متفاوتی دارد، باید جلسات آموزشی متناسب با نیاز شرکت 

هوش  اولیه  اصول  از  می توان  شود.  انتخاب  کارکنان  و 

مصنوعی و علم داده شروع کرد و سپس به سمت برنامه

 های پیشرفته تر حرکت نمود. کارکنان ابتدا باید درک کاملی 

از هوش مصنوعی و علم داده از جمله مزایا و معایب آن، 

و  برای پیشرفت شرکت  آن  پتانسیل های  آن،  شاخه های 

دیگر  شرکت هــای  توسط  شده  انجام  �روژه هــای  نمونه 

داشته باشند تا شرکت بتواند با موفقیت مسائل و نیازهای 

خود را با استفاده از هوش مصنوعی و علم داده حل کند و 

همچنین نوآوری ایجاد نماید. 

١- آموزش مفاهیم اولیه هوش مصنوعی به کارکنان

کارکنان ابتدا باید با مفاهیم اولیه هوش مصنوعی، مزایا و 

هوش  از  استفاده  چالش های  مصنوعی،  هوش  معایب 

مصنوعی  (هوش  رایج  مصنوعی  هوش  انواع  مصنوعی، 

پیش بینی کننده و هــوش مصنوعی مولد)، پلتفــرم هــای 

هــوش مصنوعی و بازار هــوش مصنوعی آشنا شــوند تا 

بتوانند یک دید نسبتا جامعی نسبت به هوش مصنوعی، 

اهمیت و پتانسیل های آن به دست آورند. 

رویکـــرد  بر  (مبتنــی  کلی  آمـــوزش  و  آشـــنا�ی   -٢

سیستماتیــک) شاخه های هــوش مصنوعی متناسب 

با بخش فعالیت کارکنان 

هوش مصنوعی دارای شاخه های مختلفی است. شکل ٢ 

این موضوع را نشان می دهد. با توجه به این که یک شرکت 

هر  کارکنان  است،  شده  تشکیل  مختلفی  بخش های  از 

بخش ابتدا می توانند با شاخه ای از هوش مصنوعی که 

یک  و  شوند  آشنا  است  آن ها  فعالیت های  با  متناسب 

آموزش کلی (مبتنی بر رویکرد سیستماتیک) ببینند. به 

زبان  �ردازش  زمینه  در  مشتریان  بخش  مثال،  عنوان 

یادگیری  زمینه  در  بازار  و  مالی  بخش   ،(  NLP)4طبیعی

ماشیــن (رگرسیون، طبقه بنــدی، پیش بینی ســری زمانی، 

خوشه بندی و ...)، بخش امنیت شبکه در زمینه یادگیری 

ماشین(تشخیص ناهنجاری)، بخش مهندسین شبکه در 

زمینه یادگیری ماشین (رگرسیون، طبقه بندی، پیش بینی 

و  تعمیر  بخش  عمیق،  یادگیری  و   (... و  زمانی  سری 

نگهداری در زمینه یادگیری ماشین و بینایی ماشین. 

رویـکرد  بر  مبتنــی  کلی  آمــوزش  و  اولیه  آشــنایی  این 

سیستماتیک باعث می شــود که کارکنــان اهمیت هــوش 

به  مربوط  بخش  برای  را  آن  پتانسیل هــای  و  مصنوعی 

فعالیت خود در شــرکت درک کنند. 

توسط  شــده  انجام  �روژه هـــای  نمونه  با  آشــنا�ی   -٣

شرکت هــای داخلی و خارجی

پس از آموزش مفاهیم اولیه هوش مصنوعی به کارکنان، 

آشنایی و آموزش کلی شاخه های هوش مصنوعی متناسب 

با بخش فعالیت کارکنان، لازم است که کارکنان با نمونه 

�روژه های انجام شده توسط شرکت های داخلی و خارجی 

نیز آشنا شوند.  

هوش  نقش  و  شرکت  اهداف  کردن  مشخص   -٤

مصنوعی و علم داده در دستیابی به آن اهداف

توسط  شده  انجام  �روژه های  نمونه  با  آشنایی  از  پس 

شرکت های دیگر، شرکت با توجه به مسائل و نیازهای خود 

در  را  داده  علم  و  مصنوعی  هوش  نقش  و  خود  اهداف 

دستیابی به آن اهداف مشخص می کند. این موضوع به 

کارکنان کمک می کند که ارتباط هوش مصنوعی با کار خود 

را بفهمند و تضمین می کند که شرکت چشم انداز و جهت 

علم  و  مصنوعی  هوش  �روژه های  ادغام  برای  مشخصی 

داده در استراتژی کلی خود دارد.

ارزیابی آمادگی شرکت برای بکارگ�ری هوش مصنوعی و 

علم داده

هر سازمانی قبل از بکارگیری هوش مصنوعی و علم داده 

برای استفاده عملیاتی باید یک ارزیابی آمادگی انجام دهد تا 

بتواند یک دید جامع از سازمان در رابطه با هوش مصنوعی 

و علم داده به دست آورد، درک وضعیت فعلی آن در رابطه 

با فناوری و کارکنان را تقویت نماید، اهداف را مرور کند، 

و  نموده  شناسایی  توسعه  و  بهبود  برای  را  بخش هایی 

این  کند.  ارزیابی  را  فناوری  اجرای  با  مرتبط  ریسک های 

فرآیند کمک می کند تا اطمینان حاصل شود که سرمایه

 گذاری های انجام شده در انتقال شرکت به سمت هوش 

مصنوعی و علم داده ارزشمند، همسو با نیازهای شرکت و 

در بلندمدت پایدار است [١٣و١٢].

برخی از این ارزیابی های مهم عبارتند از:

١) فرهنگ و آمادگی برای تغ��ر: همانطور که در بخش های 

قبل گفته شد، بزرگ ترین عامل موفقیت فناوری نیست، 

بلکه فرهنگ شرکت است. فرهنگ سازمانی نقش مهمی 

در پذیرش موفقیت آمیز �روژه های هوش مصنوعی و علم 

داده ایفا می کند. ارزیابی آمادگی سازمان برای تغییر شامل 

ارزیابی عواملی مانند حمایت رهبری، نگرش کارکنان نسبت 

فناوری های  با  انطباق  برای  سازمان  توانایی  و  نوآوری  به 

و  آزمایش  یادگیری،  که  فرهنگی  ایجاد  است.  جدید 

با  رابطه  در  حمایتی  محیط  یک  ایجاد  برای  را  همکاری 

ابتکارات هوش مصنوعی و علم داده ترویج کند، موضوع 

مهمی است که باید به آن توجه شود. 

و  مهارت ها  ارزیابی  استعدادهــا:  و  مهارت هـــا   (٢

استعدادهای سازمان برای تعیین اینکه آیا نیروی کار دارای 

تخصص لازم برای پیاده سازی و مدیریت �روژه های هوش 

مصنوعی و علم داده است یا خیر، ضروری است.

آمادگی  بررســی  منابع:  و  تکنولوژیـــک  آمـــادگی   (٣

زیرساخت های بنیادی که شامل ارزیابی سهولت استفاده، 

اساسی  اجزای  تجاری  همسویی  و  پشتیبانی  سازگاری، 

مانند شبکه، تجهیزات و برنامه های مختلف نرم افزاری می

 شود، موضوع مهمی است که باید در نظر گرفته شود. این 

موضوع به درک سرمایه گذاری های مورد نیاز برای توسعه 

علم  و  مصنوعی  هوش  �روژه های  برای  لازم  قابلیت های 

داده کمک می کند.

٤) آمادگی داده ها: داده ها جزء حیاتی �روژه های هوش 

مصنوعی و علم داده هستند. ارزیابی آمادگی داده هـــا در 

یک ســـازمان شامل بررسی آمادگی سازمان برای استفاده از 

ساخت  و  برنامه ریزی  شامل  موضوع  این  است.  داده ها 

زیرساخت داده است که با ارزیــــابی در دســــترس بودن 

دسته بندی  داده ها،  آماده سازی  داده ها،  کیفیت  داده ها، 

مرزهای  ایجاد  ذخیره سازی،  روش های  تعیین  داده ها، 

دسترسی برای کارکنان شروع می شود. این فرآیند به ایجاد 

دارای  باید  که  �یوسته  هم  به  داده ای  سیستم های 

ساختاری ایمن باشند، گسترش می یابد. ارزیابی شیوه های 

حاکمیت داده نیز موضوع مهم دیگری است که باید در 

و  محدودیت ها  درک  به  چارچوب  این  شود.  گرفته  نظر 

می کند.  کمک  داده ها  کارآمد  مدیریـــت  فرصت های 

با  مناسب  روش های  طریق  از  داده ها  مدیریت  بنابراین، 

ابزارهای مناسب، فراهم سازی امکان تجزیه و تحلیل آن، 

در  شرکت  برای  مداوم  ارزش  ایجاد  و  استراتژی  تنظیم 

بلندمدت موضوع مهمــی است که باید به آن توجـه شود.

درنتیجه، فرایند ارزیابی آمادگی شـــرکت برای بکارگیــری 

هوش مصنوعی و علم داده بسیار مهم است. این موضوع 

به شرکت کمک می کند تا درک مستقیمی از موضوعاتی که 

باید به آن �رداخته و بهبود داده شوند، به دست آورد و 

برای  مناسب  فناوری های  یا  جهت ها  انتخاب  شامل 

اجرا،  مراحل  تشریح  رویه ها،  برای  برنامه ریزی  استفاده، 

وضعیت علمی و مهارتی کارکنان، تجزیه و تحلیل و برنامه 

تخمین  و  نیاز  مورد  بودجه  پیش بینی  ریسک،  مدیریت 

بازده مورد انتظار قبل از شروع اجرای واقعی است[١٣]. 
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5 Domain Knowledge

6 Syntax
7 Principal Component Analysis
8 t-Distributed Stochastic Neighbor Embedding
9 Non-negative Matrix Factorization
10 Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise
11 Decision Tree
12 Random Forest
13 Explainable AI

شرکت  برای حل مسائل و رفع نیازهای خود با استفاده از 

هوش مصنوعی ابتدا باید تصمیم بگیرد که آیا خودش می

 خواهد یک �روژه هوش مصنوعی را انجام دهد (انتخاب١) 

از پلتفرم های هوش مصنوعی شرکت های  یا می خواهند 

دیگر استفاده کنند (انتخاب٢). در ادامه، مسیر پیش روی 

مربوط به هر یک از انتخاب ها شرح داده می شود.

انتخاب ١: شـــرکت می خواهد خودش یک پـــروژه هوش 

مصنوعی انجام دهد. 

خودشـــان  که  می گیرند  تصمیم  ازشرکت هـــا  بسیاری 

�روژه  های هوش مصنوعی و علم داده را برای حل مشکلات 

و نیازهای خود انجام دهند. انتخاب ساختن پلتفرم هوش 

مصنوعی خود اغلب به این بستگی دارد که آیا رهبران �روژه 

می خواهند عناصری از آن فناوری هوش مصنوعی ساخته 

و متعلق به سازمان باشد یا خیر.

مزایا و چالش ها زمانی که یک شرکت خودش می خواهد 

برای حل مشکلات و نیازهای خود و ایجاد نوآوری از هوش 

مصنوعی و علم داده استفاده کند، عبارتند از:

مزایا: این رویکرد به شرکت کنترل بیشتری بر گردش کار، 

(�روژه  می  دهد  استقرار  استراتژی های  و  توسعه  فرآیند 

شخصی سازی شده متناسب با نیازهای شرکت). همچنین 

را می دهد که سریعا به تغییرات پاسخ داده  امکان  این 

شود. زیرا نیازهای کسب و کار در طول زمان تغییر می کند. 

در این حالت، چالش های مربوط به امنیت داده نسبت به 

انتخاب ٢ کم رنگ تر است. 

معایب: برای انجام �روژه، ممکن است به زمان و هزینه 

بیشتری نسبت به انتخاب ٢ نیاز باشد.

هوش  متخصص  افراد  می تواند  شرکت  حالت،  این  در 

مصنوعی و علم داده را برای پیشبرد �روژه هوش مصنوعی 

خود استخدام کند یا بر روی کارکنان خود سرمایه گذاری 

کند و آن ها را در زمینه هوش مصنوعی و علم داده آموزش 

دهد (آموزش تخصصی). یکی از مزیت های آموزش کارکنان 

این است که آنان دارای دانـــش حـــوزه٥  هستند که این 

موضوع در موفقیت �روژه مهم است و یکی از معایب آن در 

نظر گرفتن زمانی است که باید برای آموزش تخصیص داده 

شود. همچنین، ممکن است بعضی از کارکنان تمایلی به 

یادگیری نداشته باشند. شرکت می تواند انتخاب دیگری را 

نیز داشته باشد که مبتنی بر همکاری است. در این رویکرد، 

شرکت باید تیم خود را با توسعه دهندگان هوش مصنوعی 

و علم داده با تجربه و خبره خارج از شرکت تقویت کند. 

در ادامه، انتخاب دوم (آموزش تخصصی هوش مصنوعی و 

علم داده به کارکنان) شرح داده می شود. 

استفاده از هوش مصنوعی و علم داده برای حل مسائل و نیازهای شرکت

آمــوزش تخصصی هـــوش مصنـــوعی و علـــم داده به 

کارکنان(ایجاد یک نقشه راه)

یادگیری هوش مصنوعی مسیری است که نیاز به زمان و 

تمرین دارد. از اصول اولیه باید شروع کنیم و به تدریج به 

هوش  برویم.  تر  پیچیده  �روژه های  و  مفاهیم  سمت 

با  توســـعه  حال  در  سرعت  به  زمینـــه  یک  مصنوعی 

پیشرفت ها، تکنیک ها و ابزارهای جدید است که دائماً در 

حال ظهور است. بنابراین، یک ذهنیت فعال و اشتیاق برای 

یادگیری و انطباق با دانش و فناوری های جدید برای هر 

کسی که به دنبال یادگیری و پیشرفت در هوش مصنوعی 

است، مهم است. افرادی که در زمینه هوش مصنوعی و 

می گیرند،  یاد  مداوم  طور  به  هستند  فعال  داده  علم 

سازگار می شوند و نوآوری می کنند. این رشته دائما در حال 

تکامل است، به این معنی که همیشه چیز جدیدی برای 

یادگیری، مشکلی برای حل کردن، یا سیستمی برای بهبود 

وجود دارد .  

در این بخش، نقشه راه کارکنانی که می خواهند وارد دنیای 

هوش مصنوعی و علم داده شوند، به طور مستقیم با 

باشند و  ارتباط  از داده ها در  �ردازش و استخراج بینش 

مشکلات شرکت را با استفاده از هوش مصنوعی و علم 

داده حل کنند، ارائه می گردد. 

باید  داده  علم  و  مصنوعی  هوش  �روژه های  انجام  برای 

مراحل مختلفی انجام شود تا محصول نهایی تولید شود. 

است.  مختلف  تخصص های  به  نیازمند  مختلف  مراحل 

چندین  که  است  ممکن  کوچک  شرکت های  در  هرچند، 

مرحله توسط یک شخص انجام شود. تخصص های اصلی 

مهندســـی  داده،  تحلیل  داده،  مهندسی  از:  عبارتند 

یادگیری ماشین و دانشمند داده. در ادامه، هر یک از این 

تخصص ها شرح داده می شود. 

• دانش و مهارت های پایه ای

قبل از ورود به تخصص های مختلف در زمینه ی هوش 

مصنوعی و علم داده ابتدا لازم است که افراد مجموعه ای از 

دانش و مهارت های پایه ای را به دست آورند که عبارتند از:

- تما�ل به یادگ�ری(یادگ�رنده بودن) 

همان طور که گفته شد، هوش مصنوعی یک زمینه به 

سرعت در حال توسعه با پیشرفت ها، تکنیک ها و ابزارهای 

بنابراین، یک  است.  در حال ظهور  دائماً  است که  جدید 

ذهنیت فعال و اشتیاق برای یادگیری و انطباق با دانش و 

فناوری های جدید برای هر کسی که به دنبال یادگیری و 

پیشرفت در هوش مصنوعی است، ضروری است [١]. 

- دانش حوزه

تعریف دقیق مسئله برای موفقیت کلی یک �روژه هوش 

مصنوعی و علم داده مهم است. دانش حوزه اغلب می تواند 

به ما در رسیدن به این دقت کمک کند. به عنوان مثال، 

دانش حوزه در بخش مهندسی ویژگی �روژه های یادگیری 

ماشین (زیرمجموعه ای از هوش مصنوعی) می تواند بسیار 

مفید باشد[٣]. 

- ریاضیات و آمار و احتمال

هوش مصنوعی بر مفاهیم ریاضی متکی است. البته، برای 

موفقیت در هوش مصنوعی لازم نیست ریاضیدان بود، اما 

درک اولیه از جبر خطی، حساب دیفرانسیل، بهینه سازی و 

مفاهیمی  مثال،  عنوان  به  است.  ضروری  احتمال  و  آمار 

در  اغلب  تانســـورـــها  و  ماتریـــس هـــا  بردارها،  مانند 

الگوریتم های هوش مصنوعی استفاده می شوند. هوش 

قابل فهم تر است.  را درک کنیم  آمار  زمانی که  مصنوعی 

این  دانستن نحوه تفسیر داده ها و استخراج بینش در 

زمینه بسیار مهم است[١]. 

- زبان برنامه نویسی

یکی از محبوب ترین زبان های برنامه نویسی در زمینه هوش 

مصنوعی پایتون است. این زبان دارای یک نحو٦  کاربر پسند 

است که یادگیری آن را آسان تر می کند. همچنین، دارای 

اکوسیستم وسیعی از پکیج ها و فریم ورک ها است. این 

موضوع باعث صرفه جویــی در زمـــان می شود. زیـــرا، می

 توان آن ها را به طور مستقیم در �روژه ها استفاده نمود (به 

جای ایجاد همه چیز از ابتدا) [٢]. 

توجه به این موضوع مهم است که عمق درک و تسلط 

مورد نیاز در این زمینه های پیش نیاز می تواند بسته به 

تخصص هوش مصنوعی که افراد قصد دارند آن را دنبال 

به عنوان مثال، یک مهندس داده  باشد.  کنند، متفاوت 

ممکن است نیازی به درک عمیق از هر مفهوم ریاضی مورد 

یک  اما  باشد،  نداشته  مصنوعی  هوش  در  استفاده 

مهندس یادگیری ماشین که قصد استفاده از الگوریتم

 های هوش مصنوعی را دارد به درک عمیق تری از ریاضیات 

نیاز دارد. نکته کلیدی این است که مسیر یادگیری باید با 

افراد عمق  آن  بر اساس  و  اهداف شغلی هماهنگ شود 

یادگیری خود را در زمینه های مختلف تنظیم نمایند. 

در ادامه، شرح مختصری از هر یک از تخصص های اصلی 

مورد نیاز برای انجام �روژه های هوش مصنوعی و علم داده 

از  کدام  هر  با  آشنایی  از  پس  کارکنان  می شود.  ارائه 

تخصص ها، می توانند با توجه به علایق، دانش  و مهارت

 های خود در هر یک از این تخصص ها فعالیت کنند. 

١-مهندس داده

مهندســـی داده حوزه ای است که بر فرایندهای دریافت 

داده هـــا، ذخیره سازی ، پیش �ردازش و ایجاد جریان های 

و استاندارد متمرکز  داده (Data Pipeline) سازمان یافته 

است که در فرآیندهای بعدی مانند مصورسازی داده ها، 

آموزش مدل های هوش مصنوعی، تجزیه و تحلیل کسب 

و کار و ... استفاده می شود. مهندس داده مسئول طراحی، 

داده  جریان های  ساخت  پشتیبانی  و  توسعه  نگهداری، 

است [٤]. 

٢-تحل�ل گر داده

و  طراحی  را  داده  زیرساخت  داده  مهندسان  حالیکه  در 

نگهداری می کنند، یک تحلیلگر داده داده های پیچیده را 

به  و  می کند  تفسیر  عملی  بینش های  استخراج  برای 

مدیران در تصمیم گیری آگاهانه کمک می نماید. کارهای 

و  تجزیه  داده ها،  تجسم  محور  حول  داده  تحلیل گر  یک 

 Power تحلیل آماری و استفاده از ابزارهایی مانند اکسل و

BI برای درک و تفسیر داده ها است[٥]. 

در �روژه های هوش مصنوعی و علم داده، تحلیلگران داده 

عمدتا بر روی بخش تجزیه و تحلیل توصیفی و تشخیصی 

�روژه متمرکز هستند. آن ها در زمینه ی تجزیه و تحلیل 

توصیفی می توانند از هوش مصنوعی و الگوریتم هایی از 

 t-SNE8 ، PCA7:یادگیری ماشین( کاهش ابعاد داده (مانند

خوشه بندی  الگوریتم های   ،((  NMF9 و   Autoencoder  ،

الگوریتــم هــای   ،(  DBSCAN10 و   K-Means (مانند: 

 One-class SVM، Local ناهنجاری(مانند:  تشخیص 

الگوریتــم هـــای    ،(Isolation Forest و   Outlier Factor

درخت تصمیم١١ و جنگل تصادفی١٢) استفاده کنند. در زمینه 

تجزیه و تحلیل تشخیصی نیز می توانند آشنایی با هوش 

مصنوعی توضیح پذیر١٣  را در برنامه خود قرار دهند. هوش 

از  مجموعه  (یک  توانایی  به  توضیح پذیـــر  مصنوعی 

فرایندهـــا و روش ها) یک مدل یا سیستم هوش مصنوعی 

برای ارائه توضیحات شفاف و قابل تفسیر (چرا و چگونه) 

برای تصمیمات، پیش بینی ها یا نتایج خود اشاره دارد که به 

ایجاد  نتایج و خروجی های  اجازه می دهد  انسانی  کاربران 

شده توسط الگوریتم های هوش مصنوعی را درک کرده و 

تحلیل  و  تجزیه  زمینه ی  در  کنند.  اعتماد  آن هـــا  به 

تشخیصی، هوش مصنوعی توضیح پذیر می تواند نقش 

و  روابط  برای  تفسیر  قابل  توضیحات  ارائه  در  مهـــمی 

همبستگی هـــای کشف شده در داده ها داشته باشد. این 

به تحلیل گران و تصمیم گیرندگان کمک می کند تا بفهمند 

چرا الگوها یا روندهای خاصی مشاهده می شوند و چگونه 

متغیرهـــای مختلف به نتایج کمک می کنند. 
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شکل٣. ارتباط یادگیری ماشین و هوش مصنوعی

شکل٤. علم داده[٧]

٣-مهندس یادگ�ری ماش�ن 

یادگیری ماشین به ماشین ها (کام�یوترها و سیستم های 

محاسباتی) توانایی یادگیری از داده ها بدون برنامه نویسی 

معماران  ماشین  یادگیری  مهندسان  می دهد.  را  صریح 

مرکزی  بخش  آن ها  هستند.  مصنوعی  هوش  دنیای 

سیستم های هوش مصنوعی را طراحی و مستقر می کنند 

مانند  مختلفی  اهداف  جهت  در  شرکت   داده های  از  که 

تشخیص، پیش بینی، طبقه بندی، توصیــه و ... استفاده 

می کنند. اکثر پیشرفت ها و محصولات هوش مصنوعی که 

یادگیری  بر  مبتنی  آن هستیم  اخیر شاهد  در سال های 

ماشین هستند، مانند: دستیارهای صوتی، �ردازش زبان 

 ChatGPT، مولد(مانند  مصنـــوعی  هـــوش  طبیعی، 

Gemini و  DALL-E)، خدمات مشتری هوشمند، بینایی 

ماشیــن، سیستم هــای توصیــه گر، تعمیــر و نگهــداری 

پیشبینانه و تشخیص تقلب [٦]. 

افراد پس از آموزش در زمینه یادگیری ماشین می توانند به 

طور تخصصی در زمینه های مذکور فعالیت کنند. به عنوان 

بهینه سازی  زمینه  در  می توانند  شبکه  مهندسان  مثال، 

زمینه  در  نگهداری  و  تعمیر  تیم های  شبکه،  هوشمند 

تعمیر و نگهداری پیشبینانه، تیم های امنیت شبکه در 

زمینه تشخیص تقلب و تشخیص ناهنجاری مبتنی بر 

یادگیری ماشین، بخش خدمات مشتری در زمینه �ردازش 

زبان طبیعی و هوش مصنوعی مولد و افراد فعال در بخش 

سایت در زمینه سیستم های توصیه گر و هوش مصنوعی 

مولد فعالیت کنند. 

با توجه به اینکه در سال های اخیر، شرکت ها و استارت آپ ها 

به طور گستـــرده در حال استفاده، سعی برای استفاده و 

سرمایه گذاری در زمینه یادگیری ماشین هستند، می توان 

نتیجه گرفت که سرمایه گذاری، آموزش کارکنان و استفاده از 

می تواند  شـــرکت هــا  اهداف  جهت  در  ماشین  یادگیــری 

پیشرفت هـــای بزرگی را برای آن هــا فراهم کند. 

مهندسان  و  داده  تحلیلگران  بین  ارتباط  با  رابطه  در 

یادگیری ماشین، این دو گروه معمولا با یک دیگر کار می

 کنند. زیرا کار هر دو با درک، بهره برداری و استخراج بینش 

از داده ها به منظور حل مشکلات و نیازهای شرکت و کمک 

به مدیران در تصمیم گیری آگاهانه است. تحلیلگران داده 

اولین مرحله از تجزیه و تحلیل آماری را انجام می دهند و 

از بینش های به  مهندسان یادگیری ماشین با استفاده 

یادگیری  مدل های  و  آزمایش  را  فرضیه ها  آمده،  دست 

ماشین را ایجاد می کنند و در نهایت، بینش های عمیق تری 

را از داده ها استخراج می نمایند[١٧]. 

٤- دانشمند داده

همه  از  که  است  میان رشته ای  زمینه  یک  داده  علم 

از داده ها و خلق  تخصص های بالا برای استخراج بینش 

ارزش مبتنی بر داده استفاده می کند. علاوه بر دانش و 

مهارت فنی، دانش دامنه و  دانش کسب و کار١٤ اجزای 

مهمی از علم داده هستند. زیرا،  توانایی دانشمنــدان داده 

تجاری  چالش هـــای  به  موثــر  رسیـــدگی  و  درک  برای  را 

افزایـــش می دهد[٨]. 

پلتفرم هـــای هــوش  از  انتخاب ٢: شــرکت می خواهد 

مصنوعی شــرکت های دیگر استفاده کند. 

مهارت های  و  دانش  است  ممکن  یک شرکت  کارکنان 

مورد نیاز برای حل مشکلات و نیازهای شرکت با استفاده 

از هوش مصنوعی و علم داده را نداشته باشند و تمایلی 

نشان  مربوطه  مهارت های  و  دانش  یادگیری  به  نیز 

ندهند. در این حالت، همچنان شرکت  می تواند از هوش 

مصنوعی و علم داده برای حل مشکلات و نیازهای خود و 

ایجاد نوآوری استفاده کند. برای انجام این کار، شرکت 

می تواند پلتفرم های هوش مصنوعی آماده را که توسط 

این  کند.  خریداری  می شود،  ارائه  دیگر  شرکت های 

به  شرکت  برای  را  زیادی  هزینه های  می تواند  موضوع 

یا  ابزارها  از  اســتفاده  به  را  آن  و  باشد  داشته  همراه 

فناوری های خاص محدود کند. بنابراین، ارزیابی دقیق 

پلتفرم های هوش مصنوعی برای ارزش خاصی که ارائه 

و  قوت  نقاط  پلتفرم  هر  است.  مهم  بسیار  می دهند، 

ضعف خود را دارد، بنابراین مهم است که پلتفرمی که 

انتخاب می شود با موارد استفاده خاص شرکت مطابقت 

داشته باشد و به طور یکپارچه با سایر فناوری هایی که 

در سرتاسر شرکت وجود دارد، ادغام شود [٩]. 

از  و  کند  شروع  را  کار  سریع  می تواند  شرکت  مزایا: 

ابزارهایی استفاده کند که دارای پشتیبانی آماده برای آن 

هستند. ابزارها و نرم افزارها اغلب برای قابلیت اطمینان، 

عملکرد و امنیت بهتر به روز می شوند.

چالش ها: با توجه به این که شرکت داده های خود را در 

اختیار پلتفرم شرکت دیگری قرار می دهد، ممکن است با 

چالش های مرتبط با امنیت داده مواجه شود. همچنین، 

همانطور که �روژه تکامل می یابد و منابع در طول مسیر 

مجددا کالیبـــره می شوند، ابزارهـــایی که قبلا انتـخاب 

شــده اند ممکن است نیازهای جدید را پشتیبانی نکنند.
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مهندسی �رامپت

طبق نظرسنجی Forbes Advisor از ٦٠٠ صاحب کسب وکار 

که از هوش مصنوعی استفاده می کردند یا در حال برنامه ریزی 

برای استفاده از هوش مصنوعی بودند، تقریباً همه (٪٩٧) 

صاحبان مشاغل معتقدند ChatGPT به تجارت آن ها کمک 

می کند [١٩].

انتخاب ٢  و   ١ انتخاب  دو  هر  برای  که  موضوعاتی  از  یکی 

در  با  امروزه  است.  �رامپت١٥  مهندسی  است،  ضرری 

(مانند  مولد  مصنوعی  هوش  گرفتن  قرار  دسترس 

 ChatGPT، Gemini، Microsoft Copilot، YouChat،

یادگیری  اختیار همگان،  ...) در  و   DALL-E، Midjourney

مهندسی �رامپت موضوع مهمی است که باید در برنامه 

�رامپت  مهندسی  شود.  گرفته  نظر  در  کارکنان  توسعه 

هوش  می خواهند  که  افراد(افرادی  همه  برای  تقریبا 

طور  به  که  افرادی  بگیرند،  یاد  را  داده  علم  و  مصنوعی 

تخصصی در این زمینه در حال فعالیت هستند و افرادی که 

می خواهند از پلتفرم های آماده هــوش مصنوعی استفاده 

کنند) ضـــروری است که می تواند منجر به بهبود و پیشرفت 

شرکت شود. 

مهندسی �رامپت فرآیندی است که در آن هوش مصنوعی 

مولد برای تولید خروجی هـای مطلوب راهنمایی می شود. به 

از  مجموعه ای  و  هنـــر  �رامپت  مهنـــدسی  دیگر،  عبارت 

مهـــارت هــــا و روش هایی برای استفاده بهینـــه از هــــوش 

به  که  است  متنی  همان  �رامپت  است.  مولد  مصنوعی 

عنــــوان ورودی به سیستم هـــــوش مصنوعی مـــولد داده 

می شود [١٤]. 

    

تشک�ل تیم 

تیــم هوش مصنوعی و علم داده معمولا کار  جمع آوری 

آسانی نیست و باید با چالش های مختلفی مانند کمبود 

آموزش  مرحله  اگر   ،١ انتخاب  در  نمود.  مقابله  استعداد 

تخصصی هوش مصنوعی و علم داده به کارکنان به خوبی 

انجام شود، می توان تا حد خوبی از این چالش عبور نمود و 

تیمی از این افراد را برای حل مشکلات و نیازهای شرکت و 

همچنین ایجاد نوآوری تشکیل داد.

برای انجام موفقیت آمیز پــــروژه، این تیــــم باید با سایر 

مشکلات،  بتواند  تا  باشد  ارتباط  در  شرکت  بخش های 

سوالات و نیاز های شرکت را به درستی به زبان علم داده و 

هوش مصنوعی تبدیل کند[١٥]. موثرترین ابتکارات هوش 

مصنوعی معمولا توسط ترکیب متنوعی از تیم ها، مهارت ها 

و دیدگاه ها تصور و اجرا می شود.

اولویت بندی �روژه ها

پس از امکان سنجی علمی و عملی �روژه ها، می توان آن ها 

که  کرد  اولویت بندی  مختلفی  معیارهای  اساس  بر  را 

عبارتند از: انطباق با اهداف و مقاصد تجاری کلی شرکت 

(برنامه های استراتژیک بلندمدت شرکت)، سطح اهمیت و 

ارزش �روژه برای شرکت، زمان مورد نیاز برای انجام �روژه، 

با  هزینه مورد نیاز برای انجام �روژه، ریسک های مرتبط 

�روژه (به عنوان مثال: چالش های فنی و نگرانی های حفظ 

داده های  وضعیت  �روژه،  انجام  برای  نیاز  مورد  تجهیزات 

مورد نیاز (به عنوان مثال: کیفیت داده ها و مقدار داده ها)، 

ملاحظات  و  تیم  مهارت های  مجموعه  با  �روژه  انطباق 

اخلاقی و قانونی مرتبط با �روژه ها. 

ماهیت سریع تحول دیجیتال نیاز به انعطاف پذیری همه 

جانبه دارد. اولویت بندی مجدد �روژه های هوش مصنوعی 

و علم داده موضوع مهمی است که شرکت ها باید همواره 

آن را در برنامه خود قرار بدهند[١٦]. 

طراحی استرا�ژی پیاده سازی هوش مصنوعی

ایجاد یک استراتژی موفق هوش مصنوعی مستلزم یک 

رویکرد کل نگر است که شامل تعریف مسئله، زمان بندی 

داده ،  و همچنین ملاحظات دقیق  برنامه ریزی  استراتژیک، 

الگوریتم  و زیرساخت  است. برای انجام موفقیت آمیز �روژه های 

هوش مصنوعی، سازمان هــا باید استراتژی پیاده سازی �روژه را 

پیاده ســازی  استراتژی  یک  ایجاد  کنند.  درستی طراحی  به 

هوش مصنوعی شامل چندین مرحله و ملاحظات کلیدی 

برای اطمینان از توسعه و استقرار موفقیت آمیز �روژه های 

هوش مصنوعی است که عبارتند از: 

- تعریف مسئله 

- زمان بندی استرا�ژیک

- ساخت نقشه راه

- استرا�ژی داده

- استرا�ژی الگوریتم

- استرا�ژی ز�رساخت

استراتژی پیاده سازی هوش مصنوعی می تواند به صورت 

مدت  کوتاه  استراتژی  باشد.  مدت  کوتاه  و  مدت  بلند 

شامل موفقیت های سریع برای نشان دادن ارزش هوش 

مصنوعی و علم داده است.

تاکتیک و انجام �روژه 

در نهایت، همه ی آنچه که در بخش های قبلی گفته شد 

منجر به این می شود که به مرحله انجام �روژه برسیم. 

اولویت دار  �روژه های  از  بهتر است که یکی  برای شروع 

شرکت را انتخاب نموده و با رویکرد استراتژی کوتاه مدت 

یک �روژه آزمایشی را راه اندازی کرد.

ایجاد کانال های ارتباطی برای کارکنان 

یک  از  یادگیری  و  ایده ها  تجربیات،  اشتراک گذاری  برای 

دیگر می توان کانال ها و فروم هــایی را برای کارکنان ایجاد 

حل  به  می تواند  موضـــوع  این  ایـــن،  بر  علاوه  نمود. 

چالش های فرهنگی (که در بخش های قبلی توضیح داده 

شد) در رابطه با بکارگیری هوش مصنوعی و علم داده در 

شرکت کمک کند. 

* منابع گزارش در دفتر مجله موجود هستند
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مقدمه

در دنیای �ویای صنعت مخابرات، نیروی کار متخصص و 

این  نگه داشتن  و  جذب  دارد.  حیاتی  بسیار  نقش  ماهر 

نیروها امری اساسی است که به عنوان یک چالش مهم در 

مدیریت منابع انســـانی برای شرکت هـــای مخابراتی طرح 

می شود. شکاف های استعداد در این حوزه، اگر �رنشوند، 

می توانند عامل ایجاد مشکلات جدی در توسعه و نوآوری 

از  متخصص  کارکنان  کمبود  با  مقابله  باشند.  شرکت ها 

طریق برنامه های جذب مناسب، ارتقای مهارت های موجود 

و ایجاد شرایط کاری جذاب امکان پذیر است. در این سناریو، 

در  مؤثر  بسیار  ابزار  یک  عنوان  به  نیز  دانش  مدیریت 

تسریع فرآیند یادگیری و تبادل دانش بین اعضای سازمان 

نقش دارد. ایجاد یک فرهنگ سازمانی که ارتقاء دانش و 

تجربه را تشویق کند، می تواند به بهبود بهره وری و افزایش 

امور  این  رقابتی شرکت های مخابراتی کمک کند.  قابلیت 

گوناگون نشان دهنده اهمیت استراتژیک مدیریت منابع 

است.  مخابراتی  پیشرفته  دنیای  در  دانش  و  انسانی 

تحقیقات نشان می دهد که بیش از ٤٤ درصد از شرکت های 

مشهور پیش بینی می کنند که در طول یک دهه، کمبود 

قابل توجهی از کارکنان ماهر وجود داشته باشد. نزدیک به 

٩٠ درصد از مدیران تایید می کنند که سازمان آن ها در حال 

حاضر با شکاف های مهارتی دست و پنجه نرم می کند یا 

ظهور چنین شکاف هایی را پیش بینی می کنند [١].

ترک کار کارکنان

نرخ ترک کار بالا می تواند کسب و کارها را بی ثبات کند و بر 

می تواند  جابجایی  این  بگذارد.  تأثیر  شرکت  بهره وری 

به  آن  مدیریت  برای  و  باشد  ناخواسته  یا  داوطلبانه 

استراتژی های نگهداری موثر نیاز است. طبعا درک دلایل 

ترک کار کارکنان برای توسعه این استراتژی ها و تضمین 

ثبات یک سازمان ضروری است. با تجزیه و تحلیل تعداد 

کارکنان که کار خود را ترک می کنند مدیران منابع انسانی 

می توانند اقداماتی را برای کاهش نرخ ترک  کار سازمان و 

کاهش تأثیر منفی بر کسب و کار انجام دهند. به طور کلی 

می توان گفت، ترک کار کارکنان دارای ارزش واقعی است و 

�رداختن به آن برای بازگشت سرمایه بالقوه شرکت بسیار 

اهمیت  از  مخابرات  صنعت  در  امر  این  و   [٢] است  مهم 

بالاتری برخوردار است که در دیگر مقالات مجله مفصل به 

آن �رداختیم.

عــارف جعفــری

آیا می توان برای معضل از دست دادن کارکنان متخصص

در صنعت مخابرات کاری کرد؟

مقابله با کمبود کارکنان متخصص در فناوری و مخابرات

کمبود کارکنان متخصص بخش فناوری و مخابرات را با 

چالش های جدی مواجه کرده است چرا که در این بخش 

دستیابی به تخصص علاوه بر تحصیلات مستلزم کار 

عملیاتی و تجربه میدانی است که به سادگی حاصل 

نمی شـــود از این رو ســـرمایــه گذاری برای مقابله با این 

کمبود و ترک کار کارکنان متخصص از اهمیت بالایی 

برخوردار است. در دنیای امروز که شرکت های مخابراتی 

با سرعت به سوی متحول شدن به شرکت های فناوری 

در حرکتند، کمبود کارکنان متخصص در سطح دنیا، می

 تواند جلوی قطار پیشرفت موانع متعددی قرار دهد. یک 

مطالعه تخمین می زند که کسری کارکنان متخصص 

می تواند تا سال ٢٠٣٠ از ٨٥ میلیون نفر فراتر رود که به 

سالانه  درآمد  دلار  تریلیون   ٨٫٥ به  منجر  بالقوه  طور 

محقق نشده خواهد شد. تنها در بخش فناوری ایالات 

متحده، این رقم می تواند به ١٦٢ میلیارد دلار درآمد از 

دست رفته برسد. اگر این کمبود کنترل نشود، می تواند 

رشـــد شرکت ها را مختل کند.

از همیــن  رو، شـــرکت هــا آغاز به توسعه راهکارهــای 

متعددی برای حل این مسئله نموده اند. به عنوان مثال 

دور شدن از الزامات مبتنی بر مدرک و تمرکز بر مهارت ها 

برای  امیدوارکننده  رویکرد  یک  است.  آن  از  نمونه ای 

مقابله با این بحران می تواند سرمایه گذاری در آموزش و 

برنامه های آموزشی تخصصی باشد. اگرچه این اقدام 

بدون چالش نیست، اما این تاکتیک می تواند به شرکت ها 

کمک کند تا سرعت توسعه کارکنان متخصص مورد نیاز 

خود را افزایش دهند. تعداد نامزدهای موجود و واجد 

شرایط برای بخش مخابرات کم است و استخدام افراد را 

به طور فزاینده ای دشـــوار می کند. فقدان داوطلب نیز 

می تواند منجر به پیشرفت های آهسته تر در زمینه های 

جدید مانند محاسبات ابری، یادگیری ماشین یا نصب فیبر 

نوری شود [٣]. اما در کل در این زمینــه چه می توان کرد؟

�ر کردن شکاف  برای  پیشنهـــــادی  استرا�ژی هــــای 

استعدادی مخابراتی

از بررسی نمونه های داخلی و بیرونی، پنج استراتژی زیر 

حاصل شد که در ادامه به صورت مختصر به آن اشاره 

خواهیم نمود:

١. استخدام استعداد به جای مهارت

در این استراتژی هدف این است که بر استعدادهای 

بالا،  فکـــری  مهارت هــــای  یادگیــــرندگی،  مانند  افراد، 

زمان  بتــــوان  تا  شـــــــود  تمرکز   ... و  انعطاف پذیـــری 

جامعه پذیـــری افراد را کاهش داد و افراد را ســریع تر در 

موقعیت های شغلی تخصصی جایگذاری نمود.

٢. ار�قاء مهارت مطابق با مهارت های آینده

آینده نگری و توجه به دید بلندمدت با تمرکز بر �رورش 

این، در  از  افراد برای مهارت های آتی مورد نیاز، که پیش 

نشریه درباره آن بحث کردیم نیز می تواند تا حدی بحث 

ما  برای  آتی  سال های  برای  را  متخصص  کارکنان  کمبود 

کاهش دهد.

٣. تمرکز بر تازه فارغ التحصیلان

تمرکز بر افراد تازه فارغ التحصیل و �رورش آن ها با سرعت 

بالاتر و نیز توجه به کاهش زمان حضور آن ها در سازمان و 

سازمان  انسانی  منابع  مدیریت  استراتژی های  چینش 

متناسب با این زمان کوتاه تر، نیز می تواند به حفظ جریان 

کارکنان متخصص سازمان کمک کند.

٤. برخورداری از کانون های متخصصان آزادکار

استفاده از افرادی که تخصص مورد نیاز ما را دارند و در 

عین حال، تمام وقت به آن ها نیاز نداریم، در همکاری با 

دیگر شرکت های مخابراتی می تواند گزینه دیگری باشد که 

می توان به آن توجه کرد. این گزینه در عین اینکه هزینه 

به  توجه  با  می دهد،  کاهش  را  فرد  تمام وقت  استخدام 

از  استفاده  خصوص  در  مختلف  شــرکت هــای  همکاری 

توانمندی هــای فرد، امکان از دست رفتن فرد و مهاجرت وی 

به سازمان دیگر را نیز کاهش خواهد داد. 

٥. اجرای برنامه های جانش�ن �روری

جانشین �روری باید فعالیتی باشد که از روز اول حضور افراد 

در ســازمان، جزو وظایف کلیدی آن ها به حساب بیاید. به 

شکلی که فرد بتواند طی سال های فعالیتش در شرکت، فردی 

را با توانایی هــایی حداقل معادل خویش �رورش دهـد [٤]. 

٦. اجرای برنامه های مد�ریت دانش سازمانی

یکی از بزرگترین دلایل از دست دادن دانش سازمانی، ترک کار 

کارکنان متخصص و تمایل اندک افراد در به اشتراک گذاری 

دانش است. بنابراین تبدیل فرایندهای مدیریت دانش به

 عنوان یکی از مولفه های فرهنگی شرکت و ثبت و ضبط مرتب 

و سیستمـــاتیک انواع دانش ســـازمانی برای کمینه ســـازی 

آسیب های ناشی از ترک کارکنان متخصص از اهمیت بالایی 

برخوردار است.

جمع بندی

در این یادداشت کوتاه به دنبال معرفی راهکارهایی بودیم 

از چالش  �ر  را در دنیای  بتواند شرکت های مخابراتی  که 

نگهداشت و ترک کار کارکنان متخصص یاری کند. روشن 

تحولات  ایجاد  نیازمند  راهکارها  این  از  یک  که هر  است 

جدی در سیاست های منابع انسانی و فرایندها و روش های 

حاکم بر مدیریت سازمان است و استفاده نادرست از هر 

آنکه مسئـــــله را حل کند، آن را  از  کدام می تواند بیش 

بغرنج تر سازد. 
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